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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uji hipotesis yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya penelitian 

ini, maka peneliti dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kemudahan Penggunaan  tidak berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang 

2. Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

Konsumen 

3. Citra merek berpengaruh positif terhadap Minat beli ulang 

4. Citra merek berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen 

5. Kepuasan memediasi  hubungan antara Kemudahan penggunaan terhadap 

Minat beli ulang 

6. Kepuasan memediasi  hubungan antara Citra Merek terhadap Minat beli 

ulang 

7. Kepuasan Konsumen berpengaruh positif  terhadap Minat beli ulang 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

5.2 Implementasi Penelitian 

1. Dari segi Kemudahan Penggunaan GrabFood  memberikan tampilan aplikasi 

beserta informasi tentang produk yang ada, karena Kemudahan penggunaan 

memperoleh informasi dinilai sangat penting bagi konsumen Ketika ingin 

melakukan pembelian ulang, selanjutnya Kemudahan yang ditunjang dengan 

fasilitas multiple payment termasuk cash on delivery dapat lebih ditingkatkan 

dan diperluas jangkauannya, agar konsumen dapat merasakan fitur tersebut. 

2. GrabFood harus memanfaatkan kemudahan dalam menggunakan aplikasi 

Grab dan selalu melakukan upgrade teknologi serta berinovasi agar lebih baik 

lagi, dengan memberikan tampilan desain aplikasi yang menarik sehingga 

menjadi salah satu pengaruh Ketika konsumen melakukan pembelian ulang. 

3. Untuk terus meningkatkan minat beli ulang (repurchase intention), maka 

perusahaan dapat melakukan survei secara berkala kepada konsumen untuk 

mengetahui apa yang dibutuhkan oleh konsumen dan 

mengimplementasikannya agar meningkatnya citra perusahaan yang lebih baik  

4. GrabFood agar selalu melihat persaingan pada industri pesan antar makanan 

secara ketat dan GrabFood harus mempertahankan pelayanan , fasilitas, 

kemudahan, dan keamanan agar pelanggan merasa puas. Selain itu perusahaan 

harus terus melakukan inovasi dalam memberikan fitur-fitur untuk 

meningkatkan Kemudahan dalam penggunaan aplikasi lebih menarik.  
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5.3 Saran-saran 

 Berdasarkan dari Hasil Analisis Penelitian serta hal-hal yang berkaitan dengan 

keterbatasan penelitian ini, maka saran yang disampaikan penulis untuk peneliti dan 

pembaca selanjutnya adalah sebagai berikut : 

1. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dengan variabel 

dan responden yang berbeda. 

2. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini dengan 

mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang mempengaruhi Minat 

Beli Ulang ulang dalam berbelanja seperti kepercayaan, kualitas pelayanan 

elektronik, harga  dan fasilitas. 
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