BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya,

maka dapat dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai

berikut

1. Kesadaran merek berpengaruh positf terhadap ekuitas merek pada
smartphone Xiaomi di Bukitingggi.

2. Citra merek berpengaruh positf terhadap ekuitas merek pada smartphone
Xiaomi di Bukitingggi.

3. Asosiasi merek Dberpengaruh positf terhadap ekuitas merek pada
smartphone Xiaomi di Bukitingggi.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian,pembahasan dan kesimpulan yang di peroleh

maka beberapa saran yang dapat di berikan sebagai berikut:

1. Perusahaan smartphone Xiaomi segera memperbaiki atau meningkat kan
kesadaran merek akan merek xiaomi dengan mempromosikan merek melalui
televisi atau media promosi lainya,sehingga keberadaan merek Xiaomi di
dalam pikiran konsumen akan semakin kuat diantara merek smartphone
lainnya serta memperluas pasar merek smartphone Xiaomi.

2. Perusahaan smartphone Xiaomi dalam meningkatkan ekuitas mereknya harus
mampu membaca situasi pemasaran dengan mengkampanyekan logo dan

simbol Xiaomi serta membuat trend yang berada di kalangan masyarakat
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selanjutnya mampu menciptakan pengalaman yang unik dengan memberikan
doorprize serta cashback merek handpone xiaomi.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah dilaksankan ini
masih memiliki  beberapa kelemahan yang disebabkan adanya
keterbatasan yang peneliti temukan dalam penyusunan skripsi ini.
Adapun keterbatasan penelitian dan saran yang penulis sampaikan
adalah sebagai berikut :

1. Adanya variabel lain yang tidak digunakan vyaitu loyalitas merek
,kesan kualitas dan lain-lain, dalam penelitian ini yang juga
dapat mempengaruhi ekuitas merek pada smartphone Xiaomi.

2. Masih sedikitnya jumlah responden yang dijadikan  sampel
sehingga hasil yang akan ditemukan dalam penelitian ini
memiliki tingkat keakuratan yang lemah, sehingga diharapkan
kedepannya lebih menambah lagi jumlah sampel.

3. Kesungguhan responden dalam mengisi kuesioner. Peneliti tidak dapat
memastikan kebenaran data yang diproleh dengan membagikan
kuesioner kepada responden, sehingga kemungkinan responden
pengguna Smartphone Xiaomi dalam memberikan jawabannya kurang
memahami  maksud dari item  Kkuesioner dan  kemungkinan

ketidak sungguhan responden dalam mengisi kuesioner.
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