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PERNYATAAN 

Dengan ini saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa dengan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Perceived Quality, Brand Awareness, dan Brand Personality Terhadap 

Brand Loyalty Pada UKM “Bona” di Karimun, Kepulauan Riau” merupakan hasil karya saya 

dan merupakan karya yang diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan 

tinggi dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya, ide, gagasan atau pendapat 

yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis dituliskan dalam 

naskah ini dan dicantumkan sumbernya dalam daftar pustaka. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris Pengaruh Perceived Quality, 

Brand Awareness dan Brand Personality Terhadap Brand Loyalty pada UKM”Bona” di 

Karimun, Kepulauan Riau. Brand loyalty adalah kegiatan pembelian berulang oleh konsumen 

dalam suatu periode waktu tertentu dengan emosi positif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh konsumen “Bona” di Karimun dengan metode purposive sampling. Jumlah sampel yang 

diteliti yaitu 100 responden.  Analisis yang digunakan dalam penelitian ini dibantu dengan 

bantuan program Smart PLS 3. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel perceived quality 

memiliki pengaruh signifikan terhadap brand loyalty. Untuk variabel brand awareness tidak 

berpengaruh  signifikan terhadap brand loyalty. Begitu juga dengan variabel brand personality  

tidak berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty.   

Kata Kunci: Perceived Quality, Brand Awareness, Brand Personality, Brand Loyalty 
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ABSTRACT 

 This research aims to obtain empirical evidence of the influence of Perceived Quality, 

Brand Awareness and Brand Personality on Brand Loyalty in UKM "Bona" in Karimun, 

Kepulauan Riau. Brand loyaty is a repeat purchase activity by consumers within a certain period 

of time with positive emotions. The population in this study were all consumers "Bona" in 

Karimun with purposive sampling method. The number of samples studied were 100 

respondents. The analysis used in this study was assisted with the help of the Smart PLS 3 

program. The results of the analysis show that the perceived quality variable has a significant 

influence on brand loyalty. The brand awareness variable has no significant effect on brand 

loyalty. Likewise, the brand personality variable has no significant effect on brand loyalty. 

Keywords: Perceived Quality, Brand Awareness, Brand Personality, Brand Loyalty 
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