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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived quality, brand
awareness, dan brand personality terhadap brand loyalty pada UKM Bona di
Karimun, Kepulauan Riau. Untuk mengukur hubungan antar variabel tersebut,
penelitian ini menggunakan PLS. Dari analisis dan materi pada bagian sebelumnya,

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut

1. Perceived quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand loyalty.

2. Brand awareness tidak berpengaruh positif dan tidak sifginifikan terhadap
brand loyalty.

3. Brand personality tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap

brand loyalty.

5.2 Implikasi

Dalam penelitian ini perceived quality mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap brand loyalty UKM Bona di Karimun. Hal ini mengindikasikan
bahwa semakin baik perceived quality dari UKM Bona maka akan semakin tinggi

juga brand loyalty dari pelanggan. Dengan hal ini perceived quality yang dimiliki



UKM Bona yang mencakup persepsi kualitas produk, reputasi produk, karakteristik
produk, dan kinerja produk mampu meningkatkan brand loyalty dari UKM Bona
sendiri, dan karena perceived quality tersebut merupakan salah satu faktor yang

mempengaruhi brand loyalty.

Dalam penelitian ini variabel brand awareness dan brand personality belum
mampu berpengaruh signifikan. Peningkatan brand awareness dan brand personality
yang baik dipersepsikan konsumen yang akan membuat tingkat loyalitas yang tinggi
terhadap produk dari UKM Bona. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi acuan
untuk peneliti lainnya dalam melaksanakan penelitian terhadap UKM Bona di

Karimun maupun UKM lainnya.

5.2 Keterbatasan

Penulis menemukan hasil dari penelitian ini belum terdapat kesempurnaan
dalam proses pengujian hipotesis, keterbatasan yang ada pada penelitian ini

mempengaruhi hasil dari penelitian ini. Berikut keterbatasan didalam penelitian yaitu:

a) Penelitian yang dilakukan ini belum menggunakan keseluruhan pelanggan
UKM Bona di Karimun, Kepulauan Riau sebagai responden penelitian,
sehingga hasil dari penelitian ini belum berlaku untuk keseluruhan

pelanggan yang berbelanja produk UKM Bona.



b) Variabel lain yang berkemungkinan dapat mempengaruhi brand loyalty

tidak termasuk dalam ruang lingkup penelitian ini.

5.3 Saran

Dari hasil perhitungan dan kesimpulan yang telah dijelaskan sebelumnya,
maka penulis memberi saran yang mungkin dapat dipakai untuk masa yang akan

datang. Adapun berikut saran dari penulis adalah sebagai berikut :

1. Pengaruh perceived quality terhadap brand loyalty UKM Bona menunjukkan
pengaruh yang signifikan. Akan tetapi terdapat sedikit kelemahan pada
indikator perceived quality produk Bona ini, yaitu indikator reputasi produk.
Untuk menciptakan reputasi produk yang bagus disarankan kepada UKM
Bona untuk terus menjaga kualitas produknya atau bisa meningkatkan
kualitas produk agar dapat memiliki reputasi produk yang bagus di benak
konsumen dan dapat bertahan dari persaingan antara sesama produsen oleh-
oleh di Karimun.

2. Pengaruh brand awareness terhadap brand loyalty UKM Bona menunjukkan
pengaruh akan loyalitas, akan tetapi belum berpengaruh signifikan. Terdapat
kelemahan pada indikator recognition atau seberapa jauh konsumen
mengenal produk. Alangkah lebih baik jika recognition konsumen lebih
ditingkatkan lagi dengan strategi pemasaran yang lebih bagus seperti

menerapkan influencer marketing dan rutin untuk ikut pagelaran atau event



yang dapat mempromosikan produk Bona lebih luas lagi serta memberikan
produk yang memberi kesan dapat diingat terus oleh konsumen dibandingkan
dengan produk oleh-oleh milik UKM lain.

. Pengaruh brand personality terhadap brand loyalty UKM Bona menunjukkan
pengaruh terhadap loyalitas, akan tetapi belum berpengaruh signifikan.
Terdapat kelemahan pada indikator sophistication atau keduniawian (kelas
atas dan mempesona). Alangkah lebih baik sophistication dari brand
personality UKM Bona ini lebih di kembangkan lagi. Disarankan untuk
UKM Bona lebih meningkatkan brand personality produknya dengan cara
memberikan hal unik di dalam merek agar lebih memudahkan konsumen
untuk mengingat oleh-oleh merek Bona dan sebaiknya UKM Bona
melakukan evaluasi terhadap pesan brand serta mencocokkan dengan atribut
yang menjadi brand personality dari UKM Bona sendiri supaya lebih
meningkatkan penjualan dan memberikan pengaruh lebih terhadap brand
loyalty pada konsumen dan memberikan kesan produk yang bagus yang akan
dengan mudah diingat oleh konsumen.

. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat menggunakan model penelitian ini
kepada objek lainnya dan untuk peneliti selanjutnya juga dapat
mengembangkan model atau menambahlan variabel lainnya untuk dapat

mempengaruhi brand loyalty konsumen pada penelitian selanjutnya.
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