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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh consumer review 

dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian pada marketplace 

Shopee di kota Padang, dapat diuraikan kesimpulannya sebagai berikut: 

1. Consumer review berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Shopee. 

2. Kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace Shopee. 

5.2. Implikasi Penelitian 

 Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditemukan implikasi praktis, 

sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai pedoman dan masukan bagi 

para peneliti selanjutnya maupun pihak yang bersangkutan dalam 

penelitian ini untuk lebih mengetahui apa saja yang mempengaruhi 

keputusan pembelian di Shopee. 

2. Memberikan pemahaman lebih dalam kepada para karyawan Shopee akan 

pentingnya consumer review dan kemudahan penggunaan dalam aplikasi 
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Shopee sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian pada 

marketplace Shopee. 

3. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa keputusan pembelian pada 

marketplace Shopee di kota Padang tergolong ke dalam kategori cukup 

baik (rata-rata 3,84 dengan TCR mencapai 76,71). Oleh karena itu, 

diperlukan berbagai upaya untuk meningkatkan keputusan pembelian pada 

marketplace Shopee dimasa yang akan datang. 

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan-keterbatasan diantaranya: 

1. Jumlah responden pada penelitian ini hanya 60 responden pada 

masyarakat kota Padang, sehingga belum dapat mencapai hasil yang 

maksimal untuk mencakup seluruh masyarakat kota Padang yang telah 

melakukan pembelian produk di aplikasi Shopee. 

2. Penelitian ini hanya menganalisis variabel consumer review, kemudahan 

penggunaan, dan keputusan pembelian. 

3. Penelitian yang akan datang sebaiknya menambahkan variabel lain yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

4. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner 

(google form), sehingga sangat memungkinkan datanya bersifat subyektif, 

akan lebih baik jika dilakukan dengan metode wawancara.  
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