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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dikemukakan sebelumnya, maka dapat dikemukakan kesimpulan dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. E-service quality tidak berpengaruh terhadap repurchase intention 

pada pengguna marketplace shopee di kota Padang. 

2. Sales promotion berpengaruh positif terhadap repurchase intention 

pada pengguna marketplace shopee di kota Padang. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah diajukan maka peneliti mengajukan 

beberapa saran yang dapat memberikan manfaat bagi : 

1. Peneliti dimasa mendatang disarankan untuk menambah jumlah ukuran 

sampel yang akan digunakan, saran tersebut penting untuk meningkatkan 

ketepatan dan akurasi hasil penelitian yang diperoleh. 

2. Peneliti dimasa mendatang diharapkan menggunakan model analisis yang 

berbeda. Saran tersebut penting untuk meningkatkan kualitas hasil penelitian 

yang akan diperoleh dimasa mendatang. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, alangkah baiknya apabila memperluas variabel 

yang diamati. Dengan menambahkan variabel lainnya, dengan harapan hasil 

penelitian selanjutnya dapat lebih baik. 
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5.3 Keterbatasan penelitian  

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka beberapa keterbatasan dan saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebanyak 60 responden. Dengan 

demikian, disarankan kepada peneliti berikutnya agar dapat menggunakan 

jumlah responden yang lebih besar. 

2. Penelitian ini hanya membatasi pada e-service quality dan sales promotion 

sebagai faktor penentu repurchase intention dengan demikian disarankan 

peneliti lain mengembangkan model penelitian ini dengan menambahkan 

variabel lain baik yang dapat mempengaruhi repurchase intention maupun 

variabel yang menjadi akibat dari repurchase intention.  

5.4 Implikasi Penelitian 

Berdasarkan hasil kesimpulan hasil pengujian hipotesis maka dapat diajukan 

beberapa implikasi penting yang tentunya dapat bermanfaat bagi: 

1. Perusahaan disarankan untuk terus meningkatkan e-service quality (kualitas 

pelayanan elektronik) dan sales promotion (promosi penjualan) didalam 

aplikasi shopee, penelitian dapat menjadi pedoman dalam mengambil 

keputusan pembelian agar dapat meningkatkan minat pembelian ulang pada 

aplikasi belanja online ini. 

2. Pelaku bisnis online diharapkan tidak hanya berfokus pada kualitas informasi 

dalam mempertahankan konsumen dan mengembangkan bisnis online 

melainkan juga harus memperhatikan faktor lainnya seperti kemudahan 

dalam mengoperasikan website atau desain website yang menarik kualitas 
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dari produk maupun jasa, serta hal- hal yang mendorong konsumen untuk 

melakukan pembelian ulang online . 
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