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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand experience dan
brand image terhadap brand loyalty dengan brand trust sebagai variabel mediasi
pada konsumen smartphone iphone di kota Padang. Toeri yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teori tindakan beralasan yang diperkenalkan oleh fishbein
dan Ajzen. Kemudian populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang
menggunakan smartphone iphone di kota Padang dengan jumlah sampel 100
responden. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah purposive
sampling dan jenis data yang digunakan adalah data primer melalui penyebaran
kuesioner. Metode analisa data yang digunakan adalah Partial Least Squer (PLS).
Hasil penelitian ini menemukan bahwa brand experience berpengaruh positif pada
brand loyalty, sedangkan brand image tidak berpengaruh positif pada brand
loyalty. Kemudian brand experience berpengaruh positif pada brand trust dan
brand image berpengaruh positif pada brand trust. Selanjutnya brand trust
berpengaruh positif pada brand loyalty namun brand trust tidak berpengaruh
positif sebagai variabel mediasi antara brand experience terhadap brand loyalty.
Terakhir brand trust berpengaruh positif sebagai variabel mediasi antara brand
image terhadap brand loyalty.

Kata Kunci : Brand Experience, Brand Image, Brand Trust dan Brand
Loyalty.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand experience and brand
image on brand loyalty with brand trust as a mediating variable on iPhone
smartphone consumers in the city of Padang. The theory used in this study is the
theory of reasoned action introduced by Fishbein and Ajzen. Then the population
in this study are consumers who use iPhone smartphones in the city of Padang
with a sample of 100 respondents. The sampling method in this study was
purposive sampling and the type of data used was primary data through
questionnaires. The data analysis method used is Partial Least Squer (PLS). The
results of this study found that brand experience has a positive effect on brand
loyalty, while brand image does not have a positive effect on brand loyalty. Then
brand experience has a positive effect on brand trust and brand image has a
positive effect on brand trust. Furthermore, brand trust has a positive effect on
brand loyalty, but brand trust does not have a positive effect as a mediating
variable between brand experience and brand loyalty. Finally, brand trust has a

positive effect as a mediating variable between brand image and brand loyalty.

Keywords: Brand Experience, Brand Image, Brand Trust and Brand Loyalty.
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