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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian yang sudah diuraikan sebelumnya, maka 

dapat dikemukakan beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Brand experience berpengaruh positif terhadap brand loyalty pada 

konsumen smartphone iphone di kota padang. 

2. Brand image tidak berpengaruh positif terhadap brand loyalty pada 

konsumen smartphone iphone di kota padang. 

3. Brand experience berpengaruh positif terhadap brand trust pada konsumen 

smartphone iphone di kota padang.  

4. Brand image berpengaruh positif terhadap brand trust pada konsumen 

smartphone iphone di kota padang. 

5. Brand trust berpengaruh positif terhadap brand loyalty pada konsumen 

smartphone iphone di kota padang. 

6. Brand trust tidak mampu memediasi secara positif hubungan antara brand 

experience terhadap brand loyalty pada konsumen smartphone iphone di 

kota padang. 

7. Brand trust mampu memediasi secara positif hubungan antara brand 

image terhadap brand loyalty pada konsumen smartphone iphone di kota 

padang.  
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5.2 Keterbatasan Penelitian  

1. Terbatasnya jumlah sampel yang digunakan, sehingga mempengaruhi 

ketepatan dan akurasi hasil penelitian yang diperoleh. 

2. Proses dalam penyebaran kuesioner yang tidak dilakukan dengan cukup 

baik, mengingat kondisi di tengah pandemi COVID-19 yang masih belum 

100% normal, menyebabkan adanya item pernyataan yang mengalami 

kerancuan, sehingga dapat mempengaruhi ketepatan dan akurasi hasil 

penelitian yang diperoleh. 

3. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh brand esperience dan brand 

image terhadap brand loyalty dengan brand trust sebagai varibel mediasi 

pada konsumen smartphone iphone. Masih banyak faktor lain yang dapat 

mempengaruhi brand loyalty yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 

5.3 Implikasi Penelitan  

 Hasil penelitian ini memiliki sejumlah implikasi yang mampu 

dikembangkan sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa brand experience dan brand 

image termasuk variabel yang menentukan brand loyalty pada konsumen 

smartphone iphone dikota padang. Berdasarkan hasil pengujian konsumen 

yang loyal pada merek smartphone iphone dikarenakan pengalaman merek 

yang dirasakan konsumen, apabila konsumen merasa puas dengan merek 

smartphone merek iphone maka konsumen akan percaya dan loyal pada 

merek tersebut.  
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2. Bagi perusahaan apple diharapkan untuk dapat meningkatkan citra merek 

dari smartphone iphone agar konsumen yang loyal semakin bertambah 

sehingga perusahaan dapat mencapai target pasar. Semakin bagus citra 

dari merek smartphone iphone konsumen yang loyal akan meningkat.  

5.4 Saran  

Saran yang dapat di ajukan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Diharapkan bagi smartphone merek iphone meningkatkan brand image 

pada merek tersebut yang dapat dilakukan dengan cara misalnya promosi 

di media sosial, meningkatkan kualitas produk atau melakukan endors 

dengan artis terkenal maka dengan demikian konsumen akan percaya pada 

merek smartphone iphone, setelah konsumen percaya pada merek, 

konsumen akan loyal pada merek tersebut. Semakin baik merek 

smartphone iphone diingatan konsumen makan konsumen mudah untuk 

loyal pada merek itu. 

2. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah beberapa variabel yang 

belum digunakan dalam penelitian ini. Karena masih banyak faktor 

lainnya yang dapat mempengaruhi variabel brand loyalty, sehingga dapat 

meningkatkan ketepatan dan akurasi hasil penelitian yang akan diperoleh 

dimasa mendatang. 
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