BAB V
PENUTUP
Kesimpulan
Sesuai dengan uraian hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan, maka dapat
diajukan beberapa kesimpulan penting yaitu:
1. Brand satisfaction berpengaruh positif terhadap brand loyalty pada air mineral dalam
kemasan merek Aqua di Kota Padang.
2. Brand trust berpengaruh positif terhadap brand loyalty pada air mineral dalam
kemasan merek Aqua di Kota Padang.
3. Brand love tidak berpengaruh terhadap brand loyalty pada air mineral dalam kemasan

merek Aqua di Kota Padang.

Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah diselesaikan saat ini masih memiliki
sejumlah keterbatasan yang disebabkan oleh adanya keterbatasan yang peneliti miliki
diantaranya adalah:

1. Masih terdapatnya sejumlah variabel yang juga dapat mempengaruhi brand loyalty
tetapi belum digunakan dalam penelitian ini seperti brand reputation, brand awareness
dan brand perceived quality dan berbagai variabel lainnya.

2. Pengguna rutin air mineral dalam kemasan merek Aqua di Kota Padang relatif tidak

terbatas, sehingga sulit bagi peneliti untuk menentukan ukuran sampel yang tepat.

Implikasi Penelitian
Sejalan dengan uraian kesimpulan yang peneliti peroleh maka dapat diajukan

beberapa implikasi penting yaitu:
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1. Bagi produsen disarankan untuk terus mendorong meningkatnya brand loyalty yang
dirasakan konsumen, yaitu dilakukan dengan cara inovasi produk, melalui inovasi
diharapkan produk menjadi lebih sempurna, sehingga dapat meningkatkan nilai
kepuasan dan kepercayaan konsumen yang mengkonsumsi air mineral dalam kemasan
merek Aqua. Jika hal tersebut dapat diwujudkan maka keteraturan membeli dan
mengkonsumsi produk akan terjadi.

2. Bagi produsen diharapkan terus menjaga standar kualitas produk terutama kadar PH
dan mineral dalam kandungan isi air mineral merek Aqua, hal tersebut tentu penting
untuk mendorong kepuasan dan kepercayaan konsumen untuk terus berkomitmen

membeli dan menggunakan air mineral merek Aqua khususnya di Kota Padang.

Saran
Sesuai dengan uraian keterbatasan penelitian maka diajukan beberapa saran yang
tentunya dapat memberikan manfaat bagi:

1. Bagi peneliti dimasa mendatang diharapkan mencari sejumlah variabel lainnya yang
juga dapat mempengaruhi brand loyalty selain yang telah digunakan dalam penelitian
ini seperti brand reputation, brand awareness dan brand perceived quality dan
berbagai variabel lainnya. Saran tersebut penting untuk meningkatkan kualitas hasil
penelitian yang diperoleh dimasa mendatang.

2. Bagi peneliti dimasa mendatang diharapkan memperbanyak ukuran sampel yang
digunakan, mengingat semakin banyak ukuran sampel yang digunakan dalam
pengolahan data dapat meningkatkan kualitas hasil penelitian yang diperoleh dimasa

mendatang.
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