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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

  

5.1 Kesimpulan 

Berdarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

dikemukan beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Shopping lifestyle berpengaruh positif terhadap impulse buying pada 

konsumen Miss Glam di kota Padang. 

2. Price discount tidak berpengaruh positif terhadap impulse buying pada 

konsumen Miss Glam di kota Padang.  

3. Shopping lifestyle berpengaruh positif terhadap positive emotion pada 

konsumen Miss Glam di kota Padang.   

4. Price discount berpengaruh positif terhadap positive emotion pada 

konsumen Miss Glam di kota Padang.  

5. Positive emotion berpengaruh positif terhadap impulse buying pada 

konsumen Miss Glam di kota Padang.  

6. Positive emotion mampu memediasi secara positif hubungan antara 

shopping lifestyle dengan impulse buying pada konsumen Miss Glam di 

kota Padang.   

7. Positive emotion mampu memediasi secara positif hubungan antara price 

discount terhadap impulse buying pada konsumen Miss Glam di kota 

Padang. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan saat ini, memilki 

sejumlah kelemahan dan keterbatasan, secara umum keterbatasan dalam penelitian 

ini terdiri dari:  

1. Proses dalam penyebaran kuesioner yang tidak dilakukan dengan cukup 

baik, mengingat kondisi di tengah pandemi COVID-19 yang masih belum 

100% normal dan aktivitas menjadi serba online, menyebabkan adanya 

item pernyataan yang mengalami kerancuan, sehingga dapat 

mempengaruhi ketepatan dan akurasi hasil penelitian yang diperoleh. 

2. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh shopping lifestyle dan price 

discount terhadap impulse buying dengan positive emotion sebagai varibel 

mediasi pada konsumen Miss Glam. Masih banyak faktor lain yang dapat 

mempengaruhi impulse buying yang tidak digunakan dalam penelitian ini.  

5.3 Implikasi Penelitian 

Hasil penelitian ini memiliki sejumlah implikasi yang mampu dikembangkan 

sebagai berikut:   

1. Bagi pihak peusahaan  

Berdasarkan hasil penelitian ini ditemukan bahwa yang berpengaruh 

terhadap impulse buying adalah shopping lifestyle dan positive emotion, 

hal ini dapat menjadi pedoman bagi pihak toko Miss Glam untuk lebih 

meningkatkan shopping lifestyle itu sendiri seperti keberagaman produk 

yang mencukupi dan meningkatkan suasana yang tenang dan nyaman di 

dalam toko sehingga konsumen merasakan positive emotion ketika 
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berbelanja. Selanjutnya pihak Miss Glam disarankan untuk lebih 

menanamkan maksud dari arti aktivitas price discount dengan memberikan 

bukti atau tester kepada konsumen yang ragu akan kualitas produk 

diskonan sehingga konsumen tidak merasa bahwa apabila barang diskonan 

memiliki kualitas kurang baik. 

2. Bagi peneliti selanjutnya  

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya dan 

dapat dikembangkan dalam melakukan penelitian kedepannya terhadap 

peusahaan toko lainnya. 

5.4 Saran  

Saran yang dapat diajukan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Dari deskripsi jawaban responden terhadap impulse buying terdapat 

sebanyak 15% responden kurang dominan tertarik untuk membeli barang 

secara tiba-tiba dengan demikian pihak toko Miss Glam diharapkan dapat 

memiliki kreativitas untuk menarik perhatian konsumen misalnya dalam 

segi penyusunan barang sehingga konsumen ketika melihat barang 

menarik maka akan secara tiba-untuk membelinya. 

2. Kemudian dari deskripsi jawaban responden terhadap shopping lifestyle 

sebanyak 18% responden kurang cenderung untuk yakin dengan produk 

yang dibeli terbaik dalam hal kualitas, oleh sebab itu pihak toko 

seharusnya memberikan bukti misalnya dengan tester produk untuk 

meyakinkan konsumen bahwa produk yang dibeli di toko Miss Glam 

memiliki produk kualitas terbaik 
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3. Selanjutnya untuk deskripsi jawaban responden terhadap price discount 

yaitu terdapat sebanyak 16% responden dominan kurang tertarik untuk 

memperhatikan besarnya ukuran potongan harga dan jenis 

keanekaragaman produk yang mendapatkan potongan harga, dengan 

demikian pihak toko seharusnya lebih memberikan diskon serta promo 

yang lebih besar dan memberikan sesekali diskon terhadap produk terbaru 

yang banyak di incar oleh konsumen. 

4. Demikian juga dengan deskripsi jawaban responden terhadap positive 

emotion yaitu terdapat sebanyak 13% responden dominan kurang tertarik 

berbelanja karna factor dari adanya rasa senang dan rasa antusias belum di 

dapatkan oleh konsumen maka pihak toko seharusnya memberikan rasa 

senang dan antusias kepada konsumen melalui interior toko yang menarik, 

produk yang tersusun rapi dan kelengkapan pelayanan yang diberikan. 

5. Kemudian penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah beberapa 

variable yang belum digunakan dalam penelitian ini. Sehingga dapat 

meningkatkan ketepatan dan akurasi hasil penelitian yang di peroleh 

dimasa mendatang. 
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