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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uji hipotesis yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya penelitian ini, maka 

peneliti dapat menganbil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi Harga berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan penumpang minibus 

PT.Ayah. 

2. Persepsi Harga tidak berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan penumpang minibus 

PT.Ayah. 

3. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan penumpang 

minibus PT.Ayah. 

4. Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan penumpang minibus 

PT.Ayah. 

5. Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif terhadap Loyalitas Pelanggan penumpang 

minibus PT.Ayah. 

6. Kepuasan Pelanggan memediasi hubungan antar persepsi harga berpengaruh positif 

terhadap Loyalitas Pelanggan penumpang minibus PT.Ayah. 

7. Kepuasan Pelanggan memediasi hubungan antar Kualitas Pelayanan berpengaruh positif 

terhadap Loyalitas Pelanggan penumpang minibus PT.Ayah. 
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5.2 Implikasi Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman serta masukan bagi pemilik 

usaha minibus PT. Ayah di Kota Payakumbuh. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa 

Loyalitas Pelanggan minibus PT. Ayah di Kota Payakumbuh tergolong kedalam kategori cukup 

baik. Oleh karena itu, diperlukan berbagai upaya untuk meningkatkan Loyalitas Pelanggan pada 

minibus PT. Ayah di Kota Payakumbuh dimasa yang akan datang dari yang sebelumnya cukup 

baik menjadi sangat baik. 

Upaya peningkatan Loyalitas Pelanggan pada minibus PT. Ayah di Kota Payakumbuh 

sebagaimana dijelaskan diatas dapat dilakukan dengan cara meningkatkan Kepuasan Pelanggan 

yang baik dan untuk mendapatkan Kepuasan Pelanggan yang baik maka diperlukan juga Persepsi 

Harga dan Kualitas Pelayanan yang baik pula. 

5.3 Saran dan Keterbatasan 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

mencoba memberikan saran yang mungkin dapat digunakan sebagai sumbangan pemikiran untuk 

masa yang akan datang. Adapun saran dari penulis adalah sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat menggunakan model penelitian ini kepada objek 

lainnya. 

2. Untuk peneliti selanjutnya juga dapat mengembangkan model atau menambahkan 

variabel lain untuk dapat mempengaruhi Loyalitas Pelanggan. 
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3. Pada penelitian Jumlah responden hanya sebanyak 80 penumpang minibus PT.Ayah dan 

tergolong kecil. disarankan kepada peneliti berikutnya agar dapat menggunakan jumlah 

responden yang lebih besar. 

4. Pada penelitian ini hanya membatasi Persepsi harga dan kualitas Pelayanan sebagai 

variabel yang mempengaruhi Loyalitas Pelanggan. 
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