BAB V
PENUTUP
1.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat dikemukakan kesimpulan dalam penelitian ini sebagali
berikut:
1. Orientasi Pasar berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran pada
UMKM kuliner saji di Kota Padang.
2. Orientasi Pembelajaran berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran
pada UMKM kuliner saji di Kota Padang.
3. Orientasi Kewirausahaan berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran
pada UMKM kuliner saji di Kota Padang.
1.2 Implikasi Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi penelitian dan
pedoman serta masukan bagi para pengusaha UMKM kuliner saji di Kota Padang.
Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa kinerja pemasaran UMKM di Kota
Padang tergolong kedalam kategori sedang atau belum dapat dikatakan tinggi. Oleh
karena itu, diperlukan berbagai upaya untuk meningkatkan kinerja pemasaran pada
UMKM kuliner saji di Kota Padang dimasa yang akan datang.
Upaya peningkatan kinerja pemasaran pada UMKM kuliner saji di Kota
Padang sebagaimana dijelaskan diatas dapat dilakukan dengan cara meningkatkan
orientasi pasar. Hal ini dikarenakan hasil penelitian ini telah membuktikan secara

empiris bahwa variabel orientasi pasar merupakan variabel penting yang

UNIVERSITAS BUNG HATTA



mempengaruhi kinerja pemasaran pada UMKM kuliner saji. Meskipun saat
penelitian ini berlangsung variabel orientasi pasar telah tergolong kedalam kategori
sedang (rata-rata skor 3,67 dan TCR 73,40%), namun di masa yang akan datang
para pelaku UMKM hendaknya lebih mampu meningkatkan orientasi pasar
sehingga rata-rata skor akan berada diatas 3,67

Tindakan konkrit yang dapat dilakukan oleh para palaku UMKM dalam
rangka meningkatkan orientasi pasar adalah dengan cara memperhatikan dan
menaikan item-item pernyataan pada variabel orientasi pasar yang memiliki skor
rata-rata masih relatif rendah, misalnya, UMKM kulier saji di kota padang masih
kurang menanggapi tindakan kompetitif pesaing, hal ini terbukti pada item
pernyataan pada indikator orientasi pesaing (OP5) dengan rata-rata skor 2,99 dan
TCR 59,80% dan masih kurangnya melakukan pemantauan terhadap strategi
pesaing, hal ini juga terbukti pada item pernyataan pada indikator orientasi pesaing
(OP6) dengan rata-rata skor 2,92 dan TCR 58,40%.

Hal lain yang harus diperhatikan oleh palaku UMKM sebagai upaya untuk
meningkatkan kinerja pemasaran UMKM kuliner saji di Kota Padang adalah
dengan meningkatkan orientasi pembelajaran. Hal ini dikarenakan hasil penelitian
ini telah membuktikan secara empiris bahwa variabel orientasi pembelajaran
merupakan variabel penting yang mempengaruhi kinerja pemasaran. Meskipun saat
ini penelilitian ini berlangsung variabel orientasi pembelajaran telah tergolong
kedalam kategori cukup baik (rata-rata skor 3,73 dan TCR 74,28%), namun di masa
yang akan datang para pelaku UMKM hendaknya mampu meningkatkan orientasi

pembalajaran sehingga skor rata-rata berada diatas 3,46.
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Tindakan konkrit yang dapat dilakukan oleh para pelaku UMKM dalam
rangka memaksimalkan orientasi pembelajaran adalah dengan cara memperhatikan
dan menaikan item-item pernyataan pada variabel orientasi pembelajaran yang
memiliki skor rata-rata masih relatif rendah, misalnya UMKM kulier saji di kota
padang masih kurang untuk mempertahankan budaya belajar, hal ini terbukti pada
item pernyataan pertama (OPM1) dengan rata-rata skor 3,13 dan TCR 62,60%.

Hal lainnya yang harus diperhatikan oleh para pelaku UMKM sebagai
upaya meningkatkan kinerja pemasaran UMKM kuliner saji di Kota Padang adalah
meningkatkan orientasi kewirausahaan. Hal ini dikarenakan hasil penelitian ini
telah membuktikan secara empiris bahwa variabel orientasi kewirausahaan
merupakan variabel penting yang mempengaruhi kinerja pemasaran pada UMKM.
Meskipun saat penelitian ini berlangsung variabel orientasi kewirusahaan telah
tergolong dalam kategori cukup baik (rata-rata skor 3,73 dan TCR 74,28%), namun
di masa yang akan datang para pelaku UMKM hendaknya lebih mempu
meningkatkan orientasi kewirausahaan sehingga skor rata-rata akan berada diatas
3,73.

Tindakan konkrit yang dapat dilakukan oleh para palaku UMKM dalam
rangka memaksimalkan orientasi kewirausahaan adalah dengan cara
memperhatikan dan menaikan item-item pertanyaan pada variabel orientasi
kewiruashaan yang memiliki skor rata-rata masih relatif rendah, misalnya UMKM
kulier saji di kota padang masih kurang untuk mencoba proses bisnis hal baru, hal
ini terbukti pada item pernyataan pada indikator innovativeness (OK4) dengan rata-

rata skor 3,23 dan TCR 64,40 dan masih kurangnya untuk mejadi pelopor dalam
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memperkenalkan produk, hail ini terbukti pada item pernyataan pada indikator
proactiveness (OK10) dengan rata-rata skor 3,07 dan TCR 61,20.
1.3  Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh,
maka beberapa keterbatasan dan saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada UMKM kuliner saji, sehingga hasil
penelitian belum dapat dikatakan sama dengan jenis UMKM lainnya.
Dengan demikian, disarankan untuk penelitian selanjutnya agar dapat
melakukan penelitian dengan model yang sama terhadap objek yang
berbeda seperti UMKM kuliner kemasan, UMKM fashion, dll.

2. Penelitian ini hanya membatasi pada orientasi pasar, orientasi pembelajaran
dan orientasi kewirausahaan sebagai faktor penentu kinerja pemasaran
dengan demikian disarankan peneliti lain mengembangkan model penelitian
ini dengan menambahkan variabel lain baik yang dapat mempengaruhi
kinerja pemasaran maupun variabel yang menjadi akibat dari kinerja
pemasaran

3. Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebanyak 105 palaku usaha
UMKM atau masih relatif kecil. Dengan demikian, disarankan kepada
peneliti berikutnya agar dapat menggunakan jumlah responden yang lebih

besar.
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