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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini memberikan bukti empiris mengenai pengaruh green perceived 

value, perceived consumer effectiveness, dan environmental knowledge terhadap 

green purchase intention dengan 80 responden yang merupakan masyarakat Kota 

Padang, menunjukkan bahwasanya: 

1. Green perceived value berpengaruh positif terhadap green purchase 

intention produk Cleo Eco Green. 

2. Perceived consumer effectiveness berpengaruh positif terhadap green 

purchase intention produk Cleo eco Green. 

3. Environmental knowledge tidak berpengaruh terhadap green purchase 

intention produk Cleo eco Green. 

5.2 Saran 

Berdasarkan analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis yang 

dilakukan dalam penelitian ini, dapat diajukan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Disarankan dari segi green perceived value, sebaiknya perusahaan PT. 

Sariguna Primatirta (Tanobel) dapat mempertahankan green perceived 

value terhadap produk Cleo Eco Green dan juga meningkatkan nya, karena 

seperti yang diketahui bahwasanya sekarang ini konsumen memiliki 

penilaian terhadap produk ramah lingkungan, baik dari manfaatnya, 

kebutuhan hijau ataupun harapan berkelanjutan. Semakin baik penilaian 
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konsumen terhadap produk Cleo Eco Green maka akan semakin 

meningkatkan niat membeli konsumen terhadap produk tersebut. 

2. Disarankan dari segi perceived consumer effectiveness, sebaiknya 

perusahaan PT. Sariguna Primatirta (Tanobel) dapat memperhatikan dan 

meningkatkan keyakinan konsumen bahwasanya apa yang mereka lakukan 

memiliki peran penting dalam melindungi lingkungan. Semakin baik 

keyakinan konsumen terhadap produk Cleo Eco Green maka akan 

meningkatkan niat membeli konsumen terhadap produk tersebut. 

3. Disarankan dari segi environmental knowledge, sebaiknya perusahaan PT. 

Sariguna Primatirta (Tanobel) dapat lebih memperhatikan dan 

meningkatkan environmental knowledge dengan cara memberikan edukasi 

tentang isu dan masalah lingkungan. Selain itu, juga bisa lebih tegas dalam 

menjelaskan bahwasanya produk yang diproduksi adalah produk yang 

ramah lingkungan dan berasal dari plastik daur ulang. Hal ini dilakukan 

agar dapat memperbaiki citra ataupun reputasi perusahaan Tanobel yang 

juga menjadi salah satu penilaian dan pertimbangan bagi konsumen dalam 

membeli produk Cleo Eco Green. 

4. Disarankan dari segi kemasan, sebaiknya perusahaan PT. Sariguna 

Primatirta (Tanobel) dapat memperbaiki kualitas kemasan agar lebih 

menarik. Hal ini dilakukan agar konsumen tertarik untuk melakukan 

pembelian terhadap produk Cleo Eco Green.  

5. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan 

referensi untuk penelitian sejenisnya. Serta selanjutnya yang tertarik untuk 

meneliti judul yang sama diharapkan dapat menambahkan variabel 
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ataupun meneliti variabel lainnya yang kemungkinan dapat berpengaruh 

terhadap green purchase intention, seperti variabel green perceived 

quality, green product knowledge, dan lain-lain. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Adapun keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Masih sedikitnya jumlah responden yang dijadikan sampel sehingga hasil 

yang ditemukan dalam penelitian ini memiliki tingkat keakuratan yang 

lemah, sehingga diharapkan kepada peneliti berikutnya dapat 

menambahkan jumlah sampel. 

2. Keterbatasan dalam menyebarkan kuesioner yaitu peneliti tidak dapat 

mengontrol jawaban responden sehingga data yang diolah dan data yang 

didapat benar adanya tercermin dari hasil yang disampaikan pada bab-bab 

sebelumnya. 

3. Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu proporsi responden berasal dari 

mahasiswa/pelajar, sehingga diharapkan kepada peneliti berikutnya dapat 

menyebarkan kuesioner sesuai dengan kriteria yang sudah ditentukan. 

4. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh green perceived value, 

perceived consumer effectiveness, dan environmental knowledge terhadap 

green purchase intention produk Cleo Eco Green di Kota Padang. Masih 

banyak variabel-variabel lain seperti variabel green product knowledge, 

green product, green perceived quality, dan lain-lain yang dapat 

mempengaruhi green purchase intention yang tidak digunakan dalam 

penelitian ini. 
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