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ABSTRAK 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Bordir dan Sulaman menjadi 

ikon Kota Bukittinggi dan mampu berkontribusi pada perekonomian. Penelitian ini 

bertujuan untuk menjelaskan pengaruh orientasi pasar, inovasi produk, dan 

orientasi kewirausahaan terhadap kinerja pemasaran pada UMKM Sulaman dan 

Bordir di Kota Bukittinggi. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data 

dengan menyebarkan kuesioner. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

adalah simple random sampling. Sampel dari penelitian ini adalah 85 pemilik usaha 

Sulaman dan Bordir di Kota Bukittinggi. Data kuesioner yang telah diisi diolah 

dengan menggunakan bantuan Software SPSS versi 25. Berdasarkan hasil 

penelitian menunjukkan bahwa orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja 

pemasaran, inovasi produk tidak berpengaruh terhadap kinerja pemasaran, dan 

orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja pemasaran pada UMKM 

Sulaman dan Bordir di Kota Bukittinggi. 

 

Kata Kunci: Orientasi Pasar, Inovasi Produk, Orientasi Kewirausahaan, 

Kinerja Pemasaran 
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ABSTRACT 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) Embroidery have become 

an icon of the City of Bukittinggi and are able to contribute to the economy. This 

study aims to explain the effect of market orientation, product innovation, and 

entrepreneurial orientation on marketing performance at Embroidery SMEs in 

Bukittinggi City. This study uses data collection methods by distributing 

questionnaires. The sampling technique in this research is simple random 

sampling. The sample of this research is 85 Embroidery business owners in 

Bukittinggi City. The completed questionnaire data is processed using SPSS 

software version 25. Based on the results of the study, it shows that market 

orientation has an effect on marketing performance, product innovation has no 

effect on marketing performance, and entrepreneurial orientation has an effect on 

marketing performance in Embroidery SMEs in Bukittinggi City 

 

Keywords: Market Orientation, Product Innovation, Entrepreneurship 

Orientation, Marketing Performance 
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