BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Orientasi pasar berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran. Hal ini
berarti semakin tinggi orientasi pasar, maka akan meningkatkan kinerja
pemasarannya.

2. Inovasi produk tidak berpengaruh terhadap kinerja pemasaran. Hal ini berarti
bahwa inovasi produk bukan satu-satunya yang mempengaruhi Kinerja
pemasaran.

3. Orientasi kewirausahaan berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran.
Hal ini berarti bahwa semakin baik orientasi kewirausahaan yang dilakukan
oleh pelaku usaha, maka akan semakin baik juga kinerja pemasarannya

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan diatas,
maka penulis mencoba memberikan saran yang mungkin dapat digunakan sebagai
sumbangan pemikiran untuk masa yang akan datang. Adapun saran dari penulis

adalah sebagai berikut:

1. Orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran sudah termasuk dalam kategori
cukup baik, tapi akan lebih baik jika orientasi pasar lebih ditingkatkan
dengan cara menilai dan memenuhi kebutuhan konsumen, mengenali

36

UNIVERSITAS BUNG HATTA



kebutuhan pasar, serta penggunaan strategi pasar yang kompetitif guna
meningkatkan kinerja pemasaran.

2. Selanjutnya, untuk inovasi produk disarankan bagi para pemilik usaha untuk
dapat melakukan pengembangan terhadap produk yang sudah ada,
penciptaan produk-produk baru, dan perbaikan dalam layanan konsumen.
Sehingga dapat mencapai kinerja pemasaran yang lebih baik.

3. Orientasi kewirausahaan terhadap kinerja pemasaran sudah termasuk
kategori cukup baik, disarankan untuk lebih ditingkatkan dengan cara berani
mengambil resiko atas keputusan yang dibuat, serta mencari informasi pasar
dan menangkap peluang bisnis agar dapat meningkatkan kinerja pemasaran.

4. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat menggunakan model penelitian ini
kepada objek lainnya, serta dapat mengembangkan atau menambahkan
variabel lain untuk mempengaruhi Kinerja pemasaran.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya menggunakan beberapa variabel yang mempengaruhi
Kinerja pemasaran, yaitu orientasi pasar, inovasi produk dan orientasi
kewirausahaan. Oleh karena itu, disarankan bagi peneliti selanjutnya agar
dapat menambah variabel-variabel lain seperti kreatifitas strategi
pemasaran, kapabilitas pemasaran, nilai pelanggan, orientasi pembelajaran,
dan lain-lain yang dapat mempengaruhi kinerja pemasaran yang tidak

digunakan dalam penelitian ini.
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2. Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu objek dalam penelitian hanya
berfokus pada usaha Sulaman dan Bordir di Kota Bukittinggi.

3. Keterbatasan dalam proses pengambilan data melalui kuesioner, peneliti
tidak dapat mengetahui informasi yang diberikan responden merupakan

informasi sesungguhnya.
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