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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Orientasi pasar berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran. Hal ini 

berarti semakin tinggi orientasi pasar, maka akan meningkatkan kinerja 

pemasarannya. 

2. Inovasi produk tidak berpengaruh terhadap kinerja pemasaran. Hal ini berarti 

bahwa inovasi produk bukan satu-satunya yang mempengaruhi kinerja 

pemasaran. 

3. Orientasi kewirausahaan berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran. 

Hal ini berarti bahwa semakin baik orientasi kewirausahaan yang dilakukan 

oleh pelaku usaha, maka akan semakin baik juga kinerja pemasarannya 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, 

maka penulis mencoba memberikan saran yang mungkin dapat digunakan sebagai 

sumbangan pemikiran untuk masa yang akan datang. Adapun saran dari penulis 

adalah sebagai berikut: 

1. Orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran sudah termasuk dalam kategori 

cukup baik, tapi akan lebih baik jika orientasi pasar lebih ditingkatkan 

dengan cara menilai dan memenuhi kebutuhan konsumen, mengenali 
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kebutuhan pasar, serta penggunaan strategi pasar yang kompetitif guna 

meningkatkan kinerja pemasaran.  

2. Selanjutnya, untuk inovasi produk disarankan bagi para pemilik usaha untuk 

dapat melakukan pengembangan terhadap produk yang sudah ada, 

penciptaan produk-produk baru, dan perbaikan dalam layanan konsumen. 

Sehingga dapat mencapai kinerja pemasaran yang lebih baik. 

3. Orientasi kewirausahaan terhadap kinerja pemasaran sudah termasuk 

kategori cukup baik, disarankan untuk lebih ditingkatkan dengan cara berani 

mengambil resiko atas keputusan yang dibuat, serta mencari informasi pasar 

dan menangkap peluang bisnis agar dapat meningkatkan kinerja pemasaran. 

4. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat menggunakan model penelitian ini 

kepada objek lainnya, serta dapat mengembangkan atau menambahkan 

variabel lain untuk mempengaruhi kinerja pemasaran. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan beberapa variabel yang mempengaruhi 

kinerja pemasaran, yaitu orientasi pasar, inovasi produk dan orientasi 

kewirausahaan. Oleh karena itu, disarankan bagi peneliti selanjutnya agar 

dapat menambah variabel-variabel lain seperti kreatifitas strategi 

pemasaran, kapabilitas pemasaran, nilai pelanggan, orientasi pembelajaran, 

dan lain-lain yang dapat mempengaruhi kinerja pemasaran yang tidak 

digunakan dalam penelitian ini. 
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2. Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu objek dalam penelitian hanya 

berfokus pada usaha Sulaman dan Bordir di Kota Bukittinggi. 

3. Keterbatasan dalam proses pengambilan data melalui kuesioner, peneliti 

tidak dapat mengetahui informasi yang diberikan responden merupakan 

informasi sesungguhnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

39 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

DAFTAR PUSTAKA 

Al Mamun, A., Kumar, N., Ibrahim, M. D., & Bin Yusoff, M. N. H. (2017). 

Validating the measurement of entrepreneurial orientation. Economics and 

Sociology, 10(4), 51–66. 

Amrulloh, F., & Hidayat, W. (2018). Pengaruh Orientasi Pasar, Orientasi 

Kewirausahaan, dan Inovasi terhadap Kinerja Pemasaran (Studi Kasus Pada 

UMKM Kerajinan Logam di Kabupaten Tegal). Jurnal Ilmu Administrasi 

Bisnis, 7(1), 35-46. 

Arikunto, S. (2006). Metode Penelitian Kuantitatif. Bumi Aksara. 

Dewi, N. M. P. dan Ekawati N. W. (2017). Peran Keunggulan Bersaing Dalam 

Memediasi Pengaruh Orientasi Pasar Terhadap Kinerja Pemasaran. E-Jurnal 

Manajemen Unud, 6(9) : 4947-4977. 

Elvina, E. (2020). Pengaruh Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar terhadap 

Kinerja UMKM. JSHP: Jurnal Sosial Humaniora dan Pendidikan, 4(1), 46-

55. 

Ferdinand, A.T. 2000. Manajemen Pemasaran: Sebuah Pendekatan Stratejik. 

Badan Penerbit Universitas Diponegoro, Semarang. 

Freeman, R.E. (2004), “A Stakeholder Theory of Modern Corporations”, Ethical 

Theory and Business, 7th ed. 

Frees, 2003, The Determinants of Entrepreneurial Activity, Implication for 

Marketing. European Journal of Marketing 

Ghozali, Imam. (2016). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 

25. Edisi 9. Semarang: Universitas Diponegoro. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E., 2010. Factor Analysis. In: 

Multivariate Data Analysis. New Jersey: Pearson Education Inc. 

Jasmani. (2018). Pengaruh Orientasi Pasar Dan Inovasi Produk Untuk 

Meningkatkan Kinerja Pemasaran Pada Pt. Bisma Narendra Jakarta. Jurnal 

Madani., Vol. 1, No. 2, September 2018 (363-381). 

Kohli ,A. K., dan Jaworski, B. J. 1990. Market Orientation: The Construct, 

Research Proposition, and Managerial Implication”, Journal of Marketing, 

54(2):1-18. 

Kuspriyono, T. (2020). Strategi Pemasaran Komunitas Pedagang Berbasis Online 

Dan Personalisasi Pemasaran Terhadap Kinerja Pemasaran. Widya Cipta: 

Jurnal Sekretari dan Manajemen, 4(2), 99-106. 

Lee, D. Y., & Tsang, E. W. (2001). The effects of entrepreneurial personality, 

background and network activities on venture growth. Journal of 

management studies, 38(4), 583-602. 



 

40 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

Manambing, A., Mandey, S., & Tielung, M. V. (2018). Analisis pengaruh orientasi 

pasar dan keunggulan bersaing terhadap kinerja pemasaran (Studi kasus 

umkm kuliner tinutuan di Manado). Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, 

Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 6(4). 

Mandasari, I. C. S. (2020). Pengaruh Inovasi Produk dan Orientasi Kewirausahaan 

Terhadap Kinerja Pemasaran (Studi Pada Industri Mikro Kecil Makanan di 

Kota Denpasar). Warmadewa Management and Business Journal 

(WMBJ), 2(2), 56-62. 

Miller, D. (1983). The correlates of entrepreneurship in three types of firms. 

Management Science, 29(7), 770-791. 

Musrifah, M., & Murwatiningsih, M. (2018). Pengaruh Orientasi Pasar dan 

Orientasi Kewirausahaan terhadap Kinerja Pemasaran melalui Keunggulan 

Bersaing. Management Analysis Journal, 6(4), 495-505. 

Mustafa, Z. E. 2010. Mengurai Variabel hingga Intrumentasi. Yogyakarta: Graha 

Ilmu 

Mustika, D. A., Wahyuni, S., & Widodo, J. (2018). Pengaruh Orientasi Pasar Dan 

Inovasi Produk Terhadap Kinerja Pemasaran (Pada Sentra Industri Kerajinan 

Kayu Kelurahan Tanggung Kecamatan Kepanjenkidul Kota Blitar). Jurnal 

Pendidikan Ekonomi: Jurnal Ilmiah Ilmu Pendidikan, Ilmu Ekonomi dan 

Ilmu Sosial, 13(2), 85-90. 

Narver, J.C. and Slater, SF, (1990), “The Effect of Market Orientation on Business 

Profitability, Jounal of Marketing”, Vol.54, October, pp – 20-35. 

Porter,  Michael  E.  (2008). Compeitive  Advantage  (Menciptakan  dan  

Mempertahankan Kinerja Unggulan). Kharisma Publishing Group. 

Priyatno, D. (2018). Panduan Mudah Olah Data bagi Mahasiswa dan Umum. 

Penerbit ANDI 

Sari, F. A. P. W., & Farida, N. (2020). Pengaruh Orientasi Pasar Dan Orientasi 

Kewirausahaan Terhadap Kinerja Pemasaran Melalui Inovasi Produk 

Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Umkm Kuningan Juwana 

Kabupaten Pati). Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 9(3), 345-352. 

Sekaran, Uma. 2006. Metode Penelitian Untuk Bisnis. Jakarta: Salemba Empat. 

Sidi, A. P., & Yogatama, A. N. (2019). Mediasi Intellectual Capital atas Pengaruh 

Digital Marketing Terhadap Kinerja Pemasaran. Iqtishoduna, 15(2), 129-

152. 

Sugiyono. 2013. Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, 

dan R&D). Bandung: Alfabeta. 

Sulaeman, M. (2018). Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Orientasi Pasar, Dan 

Inovasi Produk Terhadap Kinerja Pemasaran (Studi Pada Industri Tahu Di 

Sentra Industri Tahu Kota Banjar). Jurnal Ilmiah Administrasi Bisnis dan 

Inovasi, 2(1), 154-166. 



 

41 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

Ulya, Z. (2019). Pengaruh Orientasi Pasar, Orientasi Pembelajaran dan Inovasi 

Produk Terhadap Kinerja Pemasaran. J-EBIS (Jurnal Ekonomi Dan Bisnis 

Islam), 114-125. 

Uncles, Mark. 2000. Market Orientation. Australian Journal of Management. 

Volume 25, Nomor 2, halaman 1-29. 

Wahyono. 2000. Orientasi Pasar dan Inovasi, Pengaruhnya Terhadap Kinerja 

Pemasaran. Jurnal Sains Pemasaran Indonesia. 23-40. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


