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Abstrak. 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh kepercayaan, 

kemudahan, dan persepsi risiko terhadap keputusan pembelian online pada aplikasi 

bukalapak oleh Mahasiswa Bung Hatta. Pada penelitian ini digunakan sebanyak 100 

orang responden yang dipilih menggunakan metode purposive sampling. pengumpulan 

data dan informasi dilakukan dengan proses penyebaran kuesioner dengan menggunakan 

google form. Dalam penelitian ini data diolah dengan menggunakan SPSS. Hasil 

pengujian hipotesis menemukan bahwa kepercayaan berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian, dalam tahapan pengujian hipotesis kedua juga ditemukan bahwa 

kemudahan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian online pada aplikasi 

bukalapak, pada hipotesis ketiga juga ditemukan bahwa persepsi risiko berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian online pada aplikasi bukalapak oleh Mahasiswa 

Bung Hatta. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kemudahan, Persepsi Risiko dan Keputusan Pembelian 
 

Abstract. 

This study aims to prove and analyze the effect of trust, convenience, and risk perception on 

online purchasing decisions on the Bukalapak application by Bung Hatta students. In this 

study used as many as 100 respondents who were selected using purposive sampling method. 

data and information collection is done by distributing questionnaires using google form. In 

this study, the data was processed using SPSS. The results of hypothesis testing found that 

trust had a positive effect on purchasing decisions, in the second hypothesis testing stage it 

was also found that convenience had a positive effect on online purchasing decisions on the 

Bukalapak application, in the third hypothesis it was also found that risk perception had a 

positive effect on online purchasing decisions on the Bukalapak application by students. 

Brother Hatta. 
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