BAB V

PENUTUP

5.1.Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, analisis data dan pembahasan, maka diambil
simpulan:
1. Kepercayaan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian online di bukalapak
oleh Mahasiswa Bung Hatta Padang.
2. Kemudahan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian online di bukalapak
oleh Mahasiswa Bung Hatta Padang.
3. Persepsi resiko berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian online di
bukalapak oleh Mahasiswa Bung Hatta Padang.
5.2. Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan pada saat ini masih memiliki
sejumlah kelemahan yang di sebabkan oleh adanya keterbatasan yang peneliti miliki
selama melakukan penelitian ini. Keterbatasan tersebut meliputi:
1. Ukuran sampel relatif kecil sehingga mempengaruhi hasil penelitian yang diperoleh
saat ini.
2. Penelitian ini hanya menggunakan variabel kepercayaan, kemudahan, dan persepsi
resiko saja sebagai variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian,
5.3. Saran
Berdasarkan hasil penelitian analisis data dan pembahasan, maka peneliti
menyatakan sebagai berikut :
1. Bukalapak diharapkan untuk terus menjaga dan meningkatkan kepercayaan

dengan terus berinovasi supaya konsumen percaya terhadap produk-produk yang
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di pasarkan oleh marketplace bukalapak, sehingga konsumen memutuskan
pembelian online di marketplace bukalapak.

. Bukalapak diharapkan untuk terus menjaga dan meningkatkan kemudahan dalam
menggunakan bukalapak sebagai tempat berbelanja online, kemudahan untuk
mengakses bukalapak sangat di perlukan sekali supaya konsumen tidak kesulitan
dalam menggunakan bukalapak.

. Bukalapak diharapkan untuk meng upgrade dan melakuan meitanence terhadap
aplikasinya secara berkala agar kinerja aplikasinya terus meningkat dan juga terus
meng-update sistem terbaru agar mengurangi resiko terhadap keputusan

pembelian dengan menggunakan bukalapak.
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