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Abstract.

This study aims to determine how much influence product innovation and price have on
consumer loyalty through customer satisfaction as an intervening variable in kripik balado
Christine Hakim. Qualitative analysis techniques were used to test seven hypotheses through a
survey using a five-point Likert scale. The sampling technique in this research is non purposive
sampling. Data were obtained from 100 respondents who bought kripik balado Christine Hakim.
Giving Questionnaire is directly used to collect data. The influence between the determinants
was analyzed using SmartPLS 3 software. The results showed that product innovation had a
positive effect on consumer loyalty. price has a positive effect on consumer loyalty. product
innovation does not have a positive effect on consumer satisfaction. price has a positive effect on
consumer satisfaction. Consumer satisfaction does not have a positive effect on consumer
loyalty. consumer satisfaction has no effect in mediating the relationship between product
innovation and consumer loyalty. consumer satisfaction has no effect in mediating the
relationship between price and consumer loyalty.
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Abstrak.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh inovasi produk dan
harga terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening
pada kripik balado Christine Hakim. Teknik analisis kualitatif digunakan untuk menguji tujuh
hipotesis melalui survei yang menggunakan skala likert lima poin. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini adalah non purposive sampling. Data diperoleh dari 100 responden
yang membeli produk kripik balado Christine Hakim. Memberikan Kuisioner secara langsung
digunakan untuk mengumpulkan data. Pengaruh antara faktor-faktor penentu dianalisis
menggunakan software SmartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk
berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen. harga berpengaruh positif terhadap loyalitas
konsumen. inovasi produk tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. harga
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen tidak berpengaruh
positif terhadap loyalitas konsumen. kepuasan konsumen tidak berpengaruh dalam memediasi
hubungan inovasi produk terhadap loyalitas konsumen. kepuasan konsumen tidak berpengaruh
dalam memediasi hubungan harga terhadap loyalitas konsumen.

Kata Kunci: inovasi produk, harga, kepuasan konsumen,loyalitas konsumen, smartPLS3,
second-order constructs
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