
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

 Berdasarkan uraian analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis maka diajukan 

beberapa kesimpulan yang merupakan jawaban dari permasalahan yang dibahas dalam penelitian 

ini: 

1. Inovasi Produk berpengaruh  signifikan terhadap loyalitas konsumen pada kripik balado 

Christine Hakim di Kota Padang. 

2. Harga berpengaruh signifiksn terhadap loyalitas konsumen pada kripik balado Christine 

Hakim di Kota Padang. 

3. Inovasi Produk berpengaruh tidak singnifikan terhadap Kepuasan konsumen pada kripik 

balado Christine Hakim di Kota Padang. 

4. Harga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan konsumen pada kripik balado Christine 

Hakim di Kota Padang. 

5. Kepuasan Konsumen berpengaruh tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen pada 

kripik balado Christine Hakim di Kota Padang. 

6. Kepuasan Konsumen tidak memediasi pengaruh yang terbentuk antara Inovasi Produk 

dengan Loyalitas Konsumen pada kripik balado Christine Hakim. 

7. Kepuasan Konsumen tidak memediasi pengaruh yang terbentuk antara Harga dengan 

Loyalitas Konsumen pada kripik balado Christine Hakim 

 

 

 



5.2 Saran 

 

 Mengacu kepada penelitian, maka peneliti mengajukan beberapa saran yang tentunya 

bermanfaat bagi: 

1. Pada produsen kripik balado Christine Hakim diharapkan menciptakan inovasi yang 

baik dari dari segi makan dan kemasan yang mana sekarang sudah ada kemasan yang 

ramah lingkungan.  

2. Peneliti dimasa mendatang diharapkan menggunakan jumlah atau ukuran sampel yang 

lebih besar, agar kriteria ukuran sampel yang ideal dalam melakukan analisis SEM 

terpenuhi. Ketika hal tersebut dapat diwujudkan diharapkan dapat meningkatkan kualitas 

hasil penelitian yang akan diperoleh oleh peneliti dimasa mendatang. 

3. Peneliti dimasa mendatang diharapkan untuk menambahkan variabel lainnya yang juga 

mempengaruhi loyalitas konsumen . Saran tersebut menjadi sangat penting untuk dicoba 

agar kualitas hasil yang diperoleh oleh peneliti dimasa mendatang menjadi lebih baik 

dari temuan yang peneliti peroleh saat ini. 

 

5.3 Implikasi Penelitian 

 

 Sejalan dengan uraian kesimpulan yang telah dijelaskan diatas maka diajukan beberapa 

implikasi penting yaitu: 

1. Pada inovasi produk harus menjaga dan meningkatkan nilai produk yang dirasakan 

konsumen, dengn cara terus berinovasi, menciptakan keunikan dan penyempurnan 

kualitas produk dan kemasan yang mereka produksi. Ketika produk yang dihasilkan 

semakin kreatif dan unik maka akan meningkatkan kepuasan konsumen dan akan 

membuat  loyalitas  konsumen pada produk kripik Christine hakim semakin baik. 



2. Pada harga harus menjaga keseimbangan pasar yang baik agar para konsumen  Ketika 

membeli produk. maka akan meningkatkan kepuasan konsumen dan akan membuat  

loyalitas  konsumen pada produk kripik Christine hakim semakin baik 

 

5.4 Keterbatasan Penelitian 

 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan saat ini masih memiliki sejumlah 

kelemahan yang disebabkan oleh adanya keterbatasan yang peneliti. Beberapa keterbatasan 

tersebut meliputi: 

1. Ukuran sampel yang digunakan masih digolong sampel kecil, sedangkan dalam konsep 

analisis SEM sampel yang baik harus berada diatas 150 observasi. 

2. Masih terdapatnya sejumlah variabel yang juga mempengaruhi loyalitas kosumen yang 

belum digunakan dalam penelitian ini seperti , brand image dan consumen behavior 

berbagai variabel lainnya. 
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