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Abstrak.

Penelitian bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap loyalitas
pelanggan pada Luxy Shoes Clean Bukittinggi. Penelitian menggunakan data primer,yang
diperoleh dari penyebaran kuisioner, Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode purposive sampling. Dalam penelitian ini yang menjadi sampel
adalah 60 konsumen yang menggunakan jasa Luxy Shoes Clean Bukittinggi. Analisis data pada
penelitian ini menggunakan bantuan perangkat lunak SPSS versi 20. Dalam penelitian
menemukan bahwa ini menggunakan analisis model regresi linier berganda. Hasil penelitian
kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan dan harga berpengaruh
positif terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga dan Loyalitas pelanggan.

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of service quality and price on customer loyalty at Luxy
Shoes Clean Bukittinggi. The study used primary data, which was obtained from the
distribution of questionnaires. The sampling technique used in this study was purposive
sampling method. In this study, the sample is 60 consumers who use the services of Luxy Shoes
Clean Bukittinggi. Analysis of the data in this study using SPSS version 20 software. In the
study found that this used multiple linear regression model analysis. The results of research on
service quality have a positive effect on customer loyalty and price has a positive effect on
customer loyalty
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