
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis maka diajukan 

beberapa kesimpulan penting yang merupakan jawaban dari permasalahan yang diajukan 

dalam penelitian ini yaitu: 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pada Luxy Shoes 

Bukittinggi. 

2. Harga berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pada Luxy Shoes Bukittinggi. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi praktis dan pedoman serta 

masukan bagi laundry sepatu Luxy Shoes Clean Bukittinggi. Hasil penelitian ini 

mengungkapkan bahwa loyalitas pelanggan Luxy Shoes Clean Bukittinggi masih tergolong 

kedalam kategori cukup tinggi. Oleh karena itu, pihak Luxy Shoes Clean Bukittinggi harus 

mempertahankan apa yang sudah dilakukan pada saat ini agar tidak menurunnya loyalitas 

pelanggan pada laundry sepatu Luxy Shoes Clean Bukittinggi di masa yang akan datang. 

Upaya agar konsumen tetap loyal terhadap laundry sepatu Luxy Shoes Clean 

Bukittinggi sebagaimana dijelaskan di atas dapat dilakukan dengan cara memberikan kartu 

member kepada konsumen yang loyal dan diberikan diskon disetiap pmbelian secara berulang. 

hasil penelitian ini telah membuktikan secara empiris bahwa variabel kualitas 

pelayanan merupakan variabel penting yang mempengaruhi loyalitas pelanggan pada laundry 

sepatu Luxy Shoes Clean Bukittinggi, karena pada saat penelitian ini berlangsung variabel 

kualitas pelayanan tergolong dalam kategori yang cukup baik. 



Tindakan yang dilakukan oleh pihak Luxy Shoes Clean Bukittinggi dalam rangka 

memaksimalkan kualitas pelayanan adalah dengan cara melayani complain dari konsumen 

yang dating dengan cepat dan profesional dan memberikan apresiasi tanggapan 

konsumen.Dengan demikian pihak Luxy Shoes Clean Bukittinggi perlu untuk lebih 

meningkatkan lagi pelayanan yang diberikan seperti respon saat adanya keluhan dari konsumen 

dan lainnya. 

Selanjutnya, hal lain yang harus dilakukan oleh laundry sepatu Luxy Shoes Clean 

Bukittinggi agar konsumen tetap loyal terhadap laundry sepatu Luxy Shoes Clean Bukittinggi 

adalah harga. Hal ini disebabkan karena hasil penelitian ini telah membuktikan secara empiris 

bahwa variabel harga merupakan variabel penting yang mempengaruhi loyalitas pelanggan 

pada laundry sepatu Luxy Shoes Clean Bukittinggi, karena pada saat penelitian ini berlangsung 

variabel harga tergolong dalam kategori yang cukup terjangkau. 

Tindakan yang dilakukan oleh pihak Luxy Shoes Clean Bukittinggi dalam rangka 

memaksimalkan harga adalah dengan melakukan penetapan harga yang tepat dan sesuai 

dengan kualitas yang ditawarkan.Dengan demikian pihak Luxy Shoes Clean Bukittinggi 

dipandang perlu untuk: (a) membuat harga dari laundry sepatu Luxy Shoes Clean lebih rendah 

daripada pesaing, dan (b) manfaat yang dirasakan konsumen setelah menggunakan jasa laundry 

sepatu Luxy Shoes Clean Bukittinggi dengan harga tersebut harus bisa dimaksimalkan lagi. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan saat ini belum sempurna, hal 

tersebut disebabkan oleh adanya keterbatasan yang peneliti miliki seperti yang di jelaskan 

dibawah ini : 



1. Penelitian ini hanya menganalisis tentang kualitas pelayanan dan harga, jadi disarankan 

untuk peneliti berikutnya untuk dapat menambah variabel lainnya yang dapat 

menjelaskan lebih mendalam tentang loyalitas pelanggan. 

2. Objek penelitian ini hanyalah laundry sepatu Luxy Shoes Clean, jadi disarankan kepada 

peneliti selanjutnya untuk dapat mengambil objek yang lain agar kajian tentang kualitas 

pelayanan dan harga terhadap  loyalitas pelanggan dapat dipahami secara mendalam. 

5.4 Saran 

Sesuai dengan keterbatasan penelitian, peneliti mengajukan beberapa saran yang dapat 

bermanfaat bagi: 

1. Peneliti dimasa mendatang disarankan untuk menggunakan variabel lainnya karena 

masih terdapat variabel lain yang dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan. Saran 

tersebut penting untuk mendorong meningkatkan ketepatan hasil penelitian yang 

diperoleh peneliti dimasa mendatang. 

2. Peneliti selanjutnya disarankan untuk dapat mengambil objek penelitian yang lain agar 

kajian tentang kualitas pelayanan dan harga terhadap loyalitas pelanggan dapat 

dipahami secara mendalam. 

3. Peneliti dimasa mendatang disarankan untuk menggunakan metode pengambilan 

sampel berbeda dengan yang telah digunakan dalam penelitian ini. Saran tersebut 

sangat penting untuk mendorong meningkatkan ketepatan dan akurasi hasil penelitian 

yang akan diperoleh peneliti di masa mendatang. 
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