BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat dikemuakan kesimpulan dalam penelitian ini sebagai

berikut :

1. Celebrity endorsement tidak berpengaruh positif terhadap brand equity
2. Celebrity endorsement berpengaruh positif terhadap brand credibility
3. Brand credibility berpengaruh positf terhadap brand equity

4. Brand credibility memediasi hubungan antara celebrity endorsement

terhadap brand equity.

5.2 Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh,

maka beberapa keterbatasan dan saran yang dapat diberikan sebagai berikut :

1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada tipe Smartphone Samsung Galaksi.
Dengan demikian, disarankan untuk penelitian selanjutnya agar dapat
melakukan penelitian dengan model yang sama terhadap objek yang berbeda.

2. Penelitian selanjutnya disarankan agar dapat mengembangkan model

penelitian ini dengan menambahkan variabel lain baik yang dapat
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mempengaruhi Brand Equity maupun variabel yang menjadi akibat Brand
Equity suatu produk.

3. Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebanyak 60 orang atau masih
tergolong kecil. Dengan demikian, disarankan kepada peneliti berikutnya agar

dapat menggunakan jumlah responden yang lebih besar.

5.3 Implikasi Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi praktis dan pedoman

serta masukan bagi manajemen Smartphone Samsung Galaksi :

1. Hal yang harus diperhatikan oleh pihak manajemen smartphone Samsung
Galaksi adalah tetap menjaga citra merek melalui kesesuaian informasi yang
diberikan dengan kenyataan serta mampu menjaga konsistensi kualitas
terlebih pada perusahaan atau produsen yang memasarkan produk.

2. Pihak manajemen smartphone Samsung Galaksi perlu meningkatkan
efektivitas pesan yang disampaikan oleh endorser dalam iklan smartphone
Samsung Galaksi, agar mampu memaksimalkan peran celebrity endorsement
dalam menumbuhkan brand equity smartphone Samsung Galaksi.

3. Manajemen smartphone Samsung Galaksi dalam kegiatan pemasaran dapat
melakukan pemasaran tingkat selanjutnya dengan tidak hanya memperhatikan
efektivitas, tetapi penggunaan celebrity endorsement juga membutuhkan biaya

yang cukup besar, maka pemilihan celebrity endorsemet yang baik untuk
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iklan smartphone Samsung Galaksi harus dipertahan kan dan ditingkatkan

sesuai dengan karateristik produk.
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