
U N I V E R S I T A S  B U N G  H A T T A  i |  

 

 

 

PENGARUH BRAND AWARENESS, DAN BRAND IMAGE 

TERHADAP BRAND LOYALTY PADA SKINCARE  

MEREK SOMETHINC DI KOTA PADANG 

 

Skripsi 

 

 

 

 

Oleh: 

DIVA HENDRIANA 

1810011211095 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BUNG HATTA  

PADANG 

2022 

  



U N I V E R S I T A S  B U N G  H A T T A  ii |  

 

KATA PENGANTAR 

 

      Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT beserta junjungan besar Nabi 

Muhammad SAW, berkat rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan 

penelitian dan penulisan skripsi dengan judul “PENGARUH BRAND AWARENESS 

DAN BRAND IMAGE TERHADAP BRAND LOYALTY PADA SKINCARE MEREK 

SOMETHINC DI KOTA PADANG” 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis telah banyak mendapat bantuan dari berbagai pihak, 

untuk itu pada kesempatan ini penulis dengan segala kerendahan hati mengucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Dr. Erni Febrina Harahap,S.E.,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Bung Hatta 

2. Ibu Herawati,S.E.,M.Si.,Ak.,CA. Selaku wakil dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Bung Hatta 

3. Ibu Lindawati, S.E.,M.Si selaku ketua jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis. 

4. Bapak Purbo Jadmiko,S.E.,M.Si selaku sekretasi Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

5. Ibu Mery Trianita,S.E.,M.M Selaku pembimbing yang meluangkan waktu 

dan memberikan pengaruh dan membimbing penulis dengan penuh 

kesabaran dengan menyelesaikan skripsi ini. 

6. Seluruh Dosen dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Bung Hatta. 



U N I V E R S I T A S  B U N G  H A T T A  iii |  

 

7. Kedua orang tua Ayahanada Hendri dan Ibunda Dona Indrayani, serta 

kakak dan adik yang selalu memberi dukungan dan doa untuk kelancaran 

dan kesuksesan dalam perkuliahan ini 

8. Seluruh teman seperjuangan Manajemen 2018 yang bahu membahu dalam 

suka maupun duka selama perkuliahan 

9. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

membantu dalam menyelesaikan skripsi ini 

10. Dan untuk diri saya sendiri yang telah berjuang 

Dengan keterbatasan pengalaman, pengetahuan maupun kepustakaan, penulis 

menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan perlu evaluasi lebih lanjut 

agar benar-benar bermanfaat. Penulis sangan mengharapkan kritikan dan saran yang 

membangun demi perbaikan dimasa mendatang, terima kasih. 

                                                                                              Hormat Saya  

 

                                                                                           Diva Hendriana 

  



U N I V E R S I T A S  B U N G  H A T T A  iv |  

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 
  



U N I V E R S I T A S  B U N G  H A T T A  v |  

 

PERNYATAAN 

 Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya 

yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan 

Tinggi dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat 

yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang secara tertulis 

dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

 

 

 

 

Padang, 29 Juli 2022 

 

 

Diva Hendriana 

 
  



U N I V E R S I T A S  B U N G  H A T T A  vi |  

 

PENGARUH BRAND AWARENESS, DAN BRAND IMAGE TERHADAP 

BRAND LOYALTY PADA SKINCARE MEREK  

SOMETHINC DI KOTA PADANG 

 

Oleh 

 

Diva Hendriana 

Mahasiswi Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bung Hatta Padang 

E-Mail: 

 

Abstrak 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh 

brand awareness, dan brand image terhadap brand loyalty pada skincare merek 

Somthinc di Kota Padang. Pada penelitian ini digunakan sebanyak 60 orang 

responden yang dipilih dengan menggunakan metode purposive sampling. 

Pengumpulan data dan informasi dilakukan dengan proses penyebaran kuesioner 

dengan menggnakan google form. Metode analisis data yang digunakan adalah 

kuantitatif yang dengan menggunakan analisis regresi berganda dan pengujian t-

statistik. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan bantuan program 

SPSS. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama ditemukan brand awareness 

berpengaruh positif terhadap brand loyalty dalam menggunakan skincare merek 

Somethinc di Kota Padang, sedangkan brand image juga berpengaruh positif 

terhadap brand loyalty pada skincare merek Somethinc di Kota Padang. 

 

Kata Kunci: Brand Awareness, Brand Image & Brand Loyalty 
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Abstract 

 

 This study aims to prove and analyze the effect of brand awareness, and 

brand image on brand loyalty in Somthinc's skincare brand in Padang City. In 

this study used as many as 60 respondents who were selected using purposive 

sampling method. The collection of data and information was carried out by 

distributing questionnaires using a google form. The data analysis method used is 

quantitative using multiple regression analysis and t-statistical testing. Data 

processing is done by using the SPSS program. Based on the results of testing the 

first hypothesis, it was found that brand awareness has a positive effect on brand 

loyalty in using Somethinc brand skincare in Padang City, while brand image also 

has a positive effect on brand loyalty in Somethinc brand skincare in Padang City. 

 

Keywords: Brand Awareness, Brand Image & Brand Loyalty 
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