5.1

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Sesuai dengan uraian analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis

maka dapat diajukan beberapa kesimpulan penting yaitu:

5.2

1. Brand awareness berpengaruh positif dan signifukan terhadap brand

loyalty dalam menggunakan skincare merek Somethinc di Kota Padang.

. Brand image berpengaruh positif dan signifukan terhadap brand loyalty

dalam menggunakan skincare merek Somethinc di Kota Padang.

Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan pada saat ini masih

memiliki sejumlah kelemahan yang disebabkan oleh adanya keterbatasan yang

peneliti miliki selama melakukan penelitian ini. Keterbatasan tersebut meliputi:

1. Ukuran sampel yang digunakan relatif kecil sehingga mempengaruhi hasil

penelitian yang diperoleh saat ini.

Penelitian ini hanya menggunakan brand awareness dan brand image saja
sebagai variabel yang mempengaruhi brand loyalty, sehingga
mempengaruhi nilai koefisien determinasi yang dihasilkan dalam proses
pengujian.

Masih terdapatnya model analisis yang lebih baik karena brand awareness
dapat mempengaruhi brand image, sebelum mempengaruhi brand loyalty.
Dengan demikian variabel tersebut dapat dijadikan sebagai variabel

moderasi, moderating atau pun intervening
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5.3

Implikasi
Sejalan dengan uraian kesimpulan yang telah dijelaskan diatas maka

diajukan beberapa implikasi penting yaitu:

1. Distributor skincare merek Somethinc, diharapkan terus menjaga standar

5.4

kualitas dari produk, serta selalu mampu menjaga cadangan produk yang
siap dijual, sehingga mempermudah konsumen yang membutuhkan
skincare merek Somethinc. Ketika hal tersebut dapat dilakukan maka
keteratran dalam membeli skincare merek Somethinc akan semakin tinggi,
sekaligus menunjukan  meningkatnya loyalitas konsumen dalam
menggunakan skincare merek Somethinc.

Distributor Skincare merek Somethinc diharapkan terus melakukan inovasi
untuk mengembangkan dan menyempurnakan produk, sehingga manfaat
yang dapat diberikan produk kepada konsumen semakin maksimal. Ketika
hal tersebut dapat diwujudkan maka akan mendorong meningkatnya

komitmen atau loyalitas konsumen pada skincare merek Somethinc.

Saran
Berdasarkan kepada kesimpulan dan keterbatasan penelitian maka peneliti

mengajukan beberapa saran yang dapat memberikan manfaat bagi:

3. Peneliti dimasa mendatng disarankan untuk menambahkan beberapa

variabel baru yang juga dapat mempengaruhi loyalitas konsumen, variabel
tersebut seperti brand reputation, hingga ekuitas merek. Saran tersebut
penting untuk meningkatkan kualitas hasil penelitian yang diperoleh dimasa

mendatang.
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4. Peneliti dimasa mendatang diharapkan menggunakan model analisis yang
berbeda seperti menjadikan brand imge sebagai variabel mediasi atau pun
variabel moderasi. Saran tersebut penting untuk meningkatkan kualitas

hasil penelitian yang akan diperoleh dimasa mendatang.
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