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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA PERUSAHAAN
TERHADAP KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP
DI RS BHAKTI KESEHATAN MASYARAKAT PAINAN

Yovinda Permata Sari!, Irda’,

Jurusan Manajemen, fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Bung Hatta
E-mail: yovinnet875@gmail.com, irdasagita@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini untuk menguji pengaruh antara variabel kualitas pelayanan,
dan citra perusahaan terhadap kepuasan pasien rawat inap RS Bkhakti Kesehatan
Masyarakat Painan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pasien rawat inap
di RS BKM Painan. Dengan jumlah sampel sebanyak 60 orang responden yang
dipilih menggunakan metode pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner.
Metode analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah PLS. Hipotesis
dalam penelitian ini diuji dengan menggunakan metode analisis meliputi:
Measurement Model Assessment, Analisis Deskriptif, R Square, Q square dan
Structural Model Assessment. Dari hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa
kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepuasan pasien rawat inap di RS
Bhakti Kesehatan Masyarakat Painan. Citra perusahaan berpengaruh positif
terhadap kepuasan pasien rawat inap RS Bhakti Kesehatan Masyarakat Painan.

Kata kunci: kualitas pelayanan, citra perusahaan, kepuasan pasien.

111 UNIVERSITAS BUNG HATTA


mailto:yovinnet875@gmail.com
mailto:irdasagita@gmail.com

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY AND COMPANY IMAGE ON
SATISFACTION OF TREATED IN PATIENTS

AT PAINAN PUBLIC HEALTH BHAKTI HOSPITAL

Yovinda Permata Sari!, Irda!,

Department of Management, Faculty of Economics and Business, Bung Hatta
University

E-mail: yovinnet875@gmail.com, irdasagita@gmail.com

ABSTRACT

This study was to examine the effect of service quality variables, and
company image on the satisfaction of inpatients for treatment Bkhakti Hospital,
Painan Community Health. The population in this study were all inpatients at BKM
Painan Hospital. With a sample of 60 respondents who were selected using the data
collection method by distributing questionnaires. The data analysis method used in
this research is PLS. The hypotheses in this study were tested using analytical
methods including: Measurement Model Assessment, Descriptive Analysis, R Square,
Q Square and Structural Model Assessment. From the test results, it can be concluded
that the quality of service has no effect on the satisfaction of inpatients at Painan
Public Health Bhakti Hospital. Company image has a positive effect on the
satisfaction of inpatients for treatment Bhakti Hospital for Public Health Painan.

Keywords: service quality, corporate image, patient satisfaction.
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KATA PENGANTAR
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Assalamualaikum warahmatullah wabarakatuh
Puji syukur alhamdulillah penulis ucapkan kehadiran Allah SWT yang
senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia-Nya dalam manjalani masa
perkuliahan hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA PERUSAHAAN
TERHADAP KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP DI RS BHAKTI
KESEHATAN MASYARAKAT PAINAN”.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan akademis dalam
menempuh ujian sarjana dan untuk memperoleh gelar sarjana pada jurusan
manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unversitas Bung Hatta Padang.

Segala upaya dan kemampuan yang maksimal telah penulis berikan
dalam penulisan skripsi ini guna sebagai penambahan, pengembangan
wawasan dan studi. Namun demikian penulis menyadari bahwa skripsi ini
masih memiliki kekurangan- kekurangan. Oleh sebab itu, penulis
mengharapkan kritik dan saran dari pembaca guna kesempurnaan penulisan
ilmiah ini. Dalam penelitian skripsi ini penulis banyak memperoleh dukungan

motivasi, bantuan serta bimbingan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis
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mengucapkan terima kasih kepada kedua orangtua dan seluruh keluarga besar
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sebagai pedoman hidupku).
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