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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan

menggunakanSmart Partial Least Square (SmartPLS), maka berikut ini dapat

dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut :

1. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepuasan pasien rawat

inap di RS BKM Painan.

2. Citra perusahaan berpengaruh positif terhadap kepuasan pasien rawat inap

di RS BKM Painan.

5.2 Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditemukan implikasi

penting sebagai berikut :

1. Hasil penelitian ini menyatakan agar memberikan masukan kepada

petugas RS BKM untuk meningkatkan pelayanan sehingga akan

memberikan kepuasan terhadap pasien.

2. Untuk petugas yang ada di RS BKM juga bisa menerapkan Senyum, Sapa

danjuga memberikan informasi yang jelas terhadap pasien sehingga akan

memberikan dampak positif terhadap kualitas pelayanan.
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3. Dari hasil penelitian juga menunjukan bahwa RS BKM masih kurang dari

kualitas pelayanan sehingga sampai dengan saat ini RS BKM belum

mendapatkan penghargaan dari lembaga professional yang diberkaitan

dengan pelayanan kesehatan. Jadi diharapkan RS Bkhati Kesehatan

Masyarakat meningkatkan lagi kualitas pelayanan.

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian

Sebagaimana pada penelitian sebelumnya peneliti menyadari bahwa

penelitian yang dilakukan saat ini masih memiliki sejumlah kekurangan atau

kelemahan yang disebabkan adanya keterbatasan yang peniliti miliki selama

pembuatan penelitian ini. Secara umum keterbatasan tersebut diantaranya :

1. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya terbatas yaitu 60 responden

pada pasien/ masyarakat yang pernah berobat di RS BKM Painan,

sehingga belum dapat mencapai hasil yang maksimal untuk mencakup

seluruh masyarakat Painan yang pernah melakukan jasa rawat inap di RS

BKM Painan.

2. Adanya keengganan dari pasien untuk menjawab atau mengisi kuisioner

yang diberikan selain itu juga pertanyaan yang bersifat terbuka mayoritas

tidak dijawab oleh pasien, sehingga hasil penelitian yang lebih detail tidak

dapat terungkap dalam penelitian ini.
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3. Pihak rumah sakit BKM sebaiknya melakukan kehandalan karyawan baik

medis, para medis maupus non medis sebaiknya lebih ditingkatkan lagi

oleh pihak rumah sakit BKM, dengan cara melakukan pelatihan dan

pengembangan karyawan secara rutin sehingga tujuan rumah sakit

meningkatkan kepuasan pasien dapat terwujud.

4. Bagi peneliti dimasa mendatang harus mencoba menambahkan satu

variabel baru tersebut, dan diharapkan menambahkan jumlah sampel

dengan cara menggunakan tidak hanya satu objek penelitian sehingga

hasil yang diperoleh dimasa mendatang dapat menjadi lebih baik.
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