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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat di kemukakan kesimpulan dalam penelitian ini sebagai 

berikut:  

1. Literasi keuangan berpengaruh positif terhadap minat menggunaan fintech 

payment (paylater) pada Shopee.  

2. Kemudahan berpengaruh positif terhadap minat menggunaan fintech payment 

(paylater) pada Shopee. 

3. Risiko berpengaruh positif terhadap minat menggunaan fintech payment 

(paylater) pada Shopee. 

5.1.1 Implikasi  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi praktis dan pedoman 

serta masukan bagi perusahaan Shopee. Hasil penelitian ini mengungkapkan 

bahwa minat menggunakan fintech payment (paylater) pada Shopee tergolong 

kedalam kategori tinggi. Oleh karena itu, untuk meningkatkan minat 

konsumen agar lebih tinggi lagi diperlukan berbagai upaya untuk 

meningkatkan minat menggunakan fintech payment (paylater) pada Shopee 
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dimasa yang akan dating. Tindakan yang dapat dilakukan oleh perusahaan 

Shopee sebagai upaya untuk meningkatkan minat menggunakan fintech 

payment (paylater) pada Shopee dengan cara memperhatikan dan 

meningkatkan item di TCR minat menggunakan yang rendah, Misalnya pihak 

Shopee hendaknya berupaya melakukan hal-hal yang dapat meningkatkan 

minat konsumen untuk mengajak orang lain menggunakan fintech payment 

(paylater) pada Shopee.  

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil pembahasan danhasil analisis keseluruhan yang telah 

dilakukan penulis dapat dapat memberikan saran sebagai berikut :  

1. Bagi peneliti selanjutnya  

a. Pada penelitian ini peneliti sebelumnya menggunakan sampel sebanyak 

295 responden, untuk penelitian selanjutnya ada baiknnya ditambahkan 

lagi agar penelitiannya semakin bagus. 

b. Peneliti menggunakan STATA dalam pengolahan data, disarankan untuk 

peneliti selanjutnya yang akan meneliti agar menggunakan PLS. 

c. Pada penelitian ini teknik penarikan sampel menggunakan teknik 

probabilistic sampling, ada baiknya peneliti selanjutnya mengggunakan 

teknik penarikan sampel nya menggunakan  purposive sampling. 

d. Kriteria khusus sebagai syarat populasi yang dapat dijadikan sampel 

dalam penelitian ini hanya ada berdasarkan jenis kelamin, jurusan, dan 
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tahun angkatan. Untuk peneliti selanjutnya ada baiknya ditambahkan lagi 

kriteria respoden seperti lama waktu penggunaan, tujuan menggunakan 

spaylater, pekerjaan, usia, sumber penghasilan dan lainnya.   

e. Bagi peneliti selanjutnya, alangkah baiknya apabila memperluas variabel 

yang diamati. Dengan menambahkan beberapa variabel yang cocok, 

dengan harapan hasil penelitian selanjutnya dapat lebih baik. 

 

2. Bagi perusahaan 

    Dengan adanya hasil penelitian dari variabel pengaruh literasi keuangan 

terhadap minat menggunakan fintech payment (paylater) pada Shopee, diharapkan 

perusahaan lebih meningkatkan kualitas layanan sehingga  dapat meningkatkan. 

kualitas layanan shopee sehingga dapat meningkatkan minat pengguna.  

Pada hasil penelitian dari variabel kemudahan, perusahaan harus dapat 

menjaga kualitas dan layanan terhadap pengguna. 

Kemudian untuk variabel risiko menggunakan fintech payment paylater, 

diharapkan agar perusahaan mampu meyakinkan konsumen agar berhati-hati akan 

kejahatan cyber. 

5.3 Keterbatasan  

Penelitian ini hanya meneliti dari variabel literasi keuangan, kemudahan dan 

risiko terhadap minat menggunaan fintech payment (paylater) pada Shopee, 
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sedangkan seharusnya masih ada beberapa faktor lain yang dapat mempengaruhi 

minat seseorang dalam menggunaan fintech payment (paylater) pada Shopee.  

Pada penelitian ini teknik penarikan sampel menggunakan stratified random 

sampling, penelitian selanjutnya disarankan menggunakan teknik penarikan sampel 

menggunakan purposive sampling. Kriteria khusus sebagai syarat populasi yang 

dapat dijadikan sampel dalam penelitian ini hanya ada kriteria berdasarkan jenis 

kelamin, jurusan, dan tahun angkatan. Untuk peneliti selanjutnya ada baiknya 

ditambahkan lagi kriteria respoden seperti mahasiswa semester 8, memiliki usaha 

minimal 6 bulan, lama waktu penggunaan, tujuan menggunakan, pekerjaan, usia, 

sumber penghasilan dan kriteria lainnya.  
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