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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk untuk menganalisis pengaruh citra merek,
loyalitas merek, kesadaran merek dan asosiasi merek terhadap ekuitas merek pada
konsumen Le-Minerale di Kecamatan Nanggalo. Ekuitas merek adalah nilai tambah
yang diberikan pada produk atau jasa, ekuitas merek dapat tercermin dalam cara
konsumen berpikir, merasa, dan bertindak dalam hubungannya dengan merek, dan
juga harga, pangsa pasar, serta profitabilitas yang diberikan merek. Teknik analisis
kuantitatif digunakan untuk menguji empat hipotesis melalui survei yang
menggunakan skala likert lima poin. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
adalah purposive sampling. Data diperoleh dari 100 responden yang secara langsung
pernah menggunakan atau mengkonsumsi Le-Minerale di Kecamatan Nanggalo.
Kuisioner online melalui tautan google fomr digunakan untuk mengumpulkan data.
Pengaruh antara faktor-faktor penentu dianalisis menggunakan software SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan kesadaran merek berpengaruh positif
terhadap ekuitas merek pada konsumen Le-Minerale di Kecamatan Nanggalo,
sedangkan loyalitas merek dan asosiasi merek tidak berpengaruh terhadap ekuitas
merek pada konsumen Le-Minerale di Kecamatan Nanggalo.

Kata Kunci: citra merek, loyalitas merek, kesadaran merek, asosiasi merek,
ekuitas merek.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of brand image, brand loyalty, brand
awareness, and brand associations on brand equity in Le-Minerale consumers in
Nanggalo District. Brand equity is the added value given to a product or service,
brand equity can be in the way consumers think, feel, and act in relation to the brand,
as well as the price, market share and profitability that the brand provides.
Quantitative analysis techniques were used to test four hypotheses through a survey
using a five-point Likert scale. The sampling technique in this research is purposive
sampling. Data were obtained from 100 respondents who had directly used or
consumed Le-Minerale in Nanggalo District. Online questionnaire via google form
link used to collect data. The influence between the determinants was analyzed using
SPSS software. The results showed that brand image and brand awareness had a
positive effect on brand equity of Le-Minerale consumers in Nanggalo District, while
brand loyalty and brand associations had no positive effect on brand equity of Le-
Minerale consumers in Nanggalo District.

Keywords: brand image, brand loyalty, brand awareness, brand association, brand
equity
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