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BAB V 

PENUTUP 

 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan sebelumnya 

oleh peneliti, maka dapat dikemukakan kesimpulan dalam penelitian ini sebagai berikut:  

1. Citra Merek berpengaruh positif terhadap Ekuitas Merek pada konsumen Le-

Minerale di Kecamatan Nanggalo. 

2. Loyalitas Merek tidak berpengaruh terhadap Ekuitas Merek pada konsumen Le-

Minerale di Kecamatan Nanggalo. 

3. Kesadaran Merek berpengaruh positif terhadap Ekuitas Merek  pada konsumen 

Le-Minerale di Kecamatan Nanggalo. 

4. Asosiasi Merek tidak berpengaruh terhadap Ekuitas Merek pada konsumen Le-

Minerale di Kecamatan Nanggalo. 

1.2 Implikasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi praktis dan pedoman serta 

masukan bagi perusahaan produsen Le-Minerale. Hasil penelitian ini mengungkapkan 

bahwa ekuitas merek Le-Minerale bagi konsumen di Kecamatan Nanggalo tergolong 

kedalam kategori cukup baik atau belum dapat dikatakan tinggi. Oleh karena itu, 

diperlukan berbagai upaya untuk meningkatkan ekuitas merek Le-Minerale bagi 

konsumen di Kecamatan Nanggalo dimasa yang akan datang. 
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Upaya peningkatan ekuitas merek pada konsumen Le-Minerale di Kecamatan 

Nanggalo sebagaimana yang dijelaskan diatas dapat dilakukan dengan cara 

meningkatkan citra merek. Hal ini dikarenakan hasil penelitian ini telah membuktikan 

secara empiris bahwa variabel citra merek merupakan variabel yang mempengaruhi 

ekuitas merek pada konsumen Le-Minerale di Kecamatan Nanggalo. 

Tindakan yang dapat dilakukan oleh perusahaan Le-Minerale sebagai upaya untuk 

meningkatkan ekuitas merek dengan cara memperhatikan dan meningkatkan item di 

TCR citra merek  yang rendah, Misalnya: 1) pihak Le-Minerale hendaknya berupaya 

melakukan hal-hal yang dapat meningkatkan minat konsumen, 2) hendaknya lebih 

meningkatkan pemahamannya pada kebutuhan air mineral kemasan. 

Upaya peningkatan ekuitas merek pada konsumen Le-Minerale di Kecamatan 

Nanggalo sebagaimana yang dijelaskan dapat dilakukan dengan cara meningkatkan 

loyalitas merek. Hal ini dikarenakan hasil penelitian ini telah membuktikan secara 

empiris bahwa variabel loyalitas merek merupakan variabel yang tidak mempengaruhi 

ekuitas merek pada konsumen Le-Minerale di Kecamatan Nanggalo. 

Tindakan yang dapat dilakukan oleh perusahaan Le-Minerale sebagai upaya untuk 

meningkatkan ekuitas merek dengan cara memperhatikan dan meningkatkan item di 

TCR loyalitas merek yang rendah  Misalnya :  Pihak Le-Minerale hendaknya berupaya 

menarik konsumen agar merekomendasikan produk Le-Minerale pada pihak lain. 

Tindakan yang dapat dilakukan oleh perusahaan Le-Minerale sebagai upaya untuk 

meningkatkan ekuitas merek dengan cara memperhatikan dan meningkatkan item di 

TCR kesadaran merek yang rendah Misalnya : Dengan menjadikan merek Le-Minerale 

terkenal dipasar. 
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Tindakan yang dapat dilakukan oleh perusahaan Le-Minerale sebagai upaya untuk 

meningkatkan ekuitas merek dengan cara memperhatikan dan meningkatkan item di 

TCR asosiasi merek yang rendah Misalnya : Dengan lebih fokus meningkatkan citra 

merek dari produk Le-Minerale dari pada pengembangan varian produk Le-Minerale. 

1.3 Keterbatasan dan saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, maka 

beberapa keterbatasan dan saran yang dapat diberikan sebagai berikut:  

1. Penelitian ini hanya memfokuskan konsumen Le-Minerale, sehingga hasil 

penelitian belum dapat dikatakan sama dengan Produk lainnya. Dengan 

demikian, disarankan untuk penelitian selanjutnya agar dapat melakukan 

penelitian dengan model yang sama terhadap objek yang berbeda seperti air 

minum dalam kemasan (AMDK). 

2. Penelitian ini hanya membatasi pada citra merek, loyalitas merek, kesadaran 

merek dan asosiasi merek sebagai faktor penentu ekuitas merek dengan demikian 

disarankan peneliti lain mengembangkan model penelitian ini dengan 

menambahkan variabel lain baik yang dapat mempengaruhi ekuitas merek 

maupun variabel yang menjadi akibat dari ekuitas merek. 

3. Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebanyak 100 konsumen Le-

Minerale atau masih relatif kecil. Dengan demikian, disarankan kepada peneliti 

berikutnya agar dapat menggunakan jumlah responden yang lebih besar. 
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