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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut 

ini   dapat dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Promosi berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen Refill 

Parfum Franada 

2. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen 

Refill Parfum Franada 

3. Harga berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen Refill Parfum 

Franada 

5.2 Implikasi Penelitian  

 Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditemukan implikasi praktis 

sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian ini menyatakan agar memberikan masukan kepada para 

konsumen untuk memilih Refiil Parfum Franada sebagai pilihan tempat 

membeli parfum, agar dapat meningkatkan minat beli. 

2. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa konsumen mnegetahui Refill 

Parfum Franada melalui periklanan yang ada di media social dan media 
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lainnya, maka dari itu perlu dilakukan promosi di berbagai hal lainnya, 

agar Refill Parfum Franada lebih diksenal lagi. 

3. Pada penelitian ini juga ditemukan bahwa karyawan Refill Parfum 

Franada memberikan kualitas pelayanan yang nyaman dan aman. Maka 

dari hal ini, karyawan agar tetap mempertahankan kualitas pelayanan 

yang baik agar dapat meningkatkan minat beli. 

4. Hasil penelitian ini menemukan bahwa Harga Refill Parfum Franada 

cukup bersaing dengan refill parfum lainnya, Oleh karena itu Refill 

Parfum Franada perlu meningkatkan kualitas agar dapat bersaing dengan 

parfum lainnya. 

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian  

 Sebaagaimana pada penelitian sebelumnya, penelitian ini memiliki 

keterbatasan-keterbatasan diantaranya: 

1. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya terbatas 80 responden pada 

masyarakat kota Tangerang, sehingga belum dapat mencapai hasil yang 

maksimal untuk mencakup seluruh masyarakat kota Tangerang yan telah 

melakukan pembelian produk Refill Parfum Franada. 

2. Penelitian ini hanya menganalisis variable promosi, kualitas pelayanan, 

harga dan minat beli. 

3. Bagi toko Refill Parfum Franada diharapkan untuk lebih meningkatkan 
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promosi dengan cara mempromosikan produk melalui media social agar 

mempermudah konsumen untuk lebih mengetahui adanya produk Refill 

Parfum Franada untuk meningkatkan minat beli konsumen . 

4. Bagi peneliti dimasa mendatang diharapkan menambah jumlah sampel 

dengan cara menggunakan tidak hanya satu objek penelitian, selain itu bagi 

peneliti di masa mendatang diharapkan untuk mencoba mencari beberapa 

variabel baru yang juga mempengaruhi minat beli. 
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