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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian berfokus dengan tujuan menganalisis dampak harga dan kualitas 

pelayanan terhadap .kepuasan konsumen di toko kosmetik requeena di Kabupaten 

Pasaman Barat. Partial Least Square (PLS) digunakan melilihat variabel yang 

memiliki hubungan. Analisis serta pembahasan dapat ditarik kesimpulan untuk 

menggungkapkan bagian sebelumnya, yaitu: 

1. Harga mempengaruhi secara positif dengan signifikan kepuasan konsumen di 

toko kosmetik requeena di Kabupaten Pasaman Barat. 

2. Kualitas pelayanan mempengaruhi secara positif dengan signifikan kepuasan 

konsumen di toko kosmetik requeena di Kabupaten Pasaman Barat. 

5.2. Implikasi Penelitian 

hasil penelitian ini menemukan imlikasi praktis, antaralain: 

1. Penelitian diperbolehkan memberikan saran dan masukan kepada pemilik 

toko untuk dapat meningkatkan kepuasan konsumen sehingga konsumen akan 

kembali berbelanja. 
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2. Untuk toko requeena dalam menentukan harga harusnya sesuai dengan 

kualitas produk yang dijual sehingga dapat memberikan dampak positif 

terhadap kepuasan konsumen. 

3. Untuk toko requeena dibutuhkan bisa memberikan pelayanan yang terbaik 

pada konsumen dan apabila pelayanan tidak sinkron dengan yang dijanjikan 

toko requeena diharapakan bisa memberikan jaminan ganti rugi. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Sebagaimana pada penelitian sebelumnya, penelitian ini memiliki 

keterbatasan-keterbatasan diantaranya: 

1. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya terbatas 60 responden pada 

masyarakat Kabupaten Pasaman Barat, data yang diperoleh masih terbatas 

karena penelitian ini menggunakan data kuantitatif yang diperoleh 

berdasarkan jawaban kuesioner dan hanya bisa menggambarkan sebagian dari 

fakta yang terjadi dilapangan. 

2. Peneliti membatasi variabel harga dan kualitas pelayanan serta kepuasan 

konsumen untuk dianalisis. 

5.4 Saran 

Dari penelitian yang diperoleh, adapun saran berdasarkan penelitian ini  supaya 

bisa dipakai buat penelitian selanjutnya dan bermanfaat bagi beberapa pihak dimasa 

yang akan datang. Beberapa saran berdasarkan peneliti yaitu : 
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1. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian ini disarankan tema atau dengan 

judul serupa agar mengembangkan penelitian ini seperti menambah variabel 

baru. Sehingga tercipta penelitian-penelitian yang lebih baik lagi kedepannya. 

2. Bagi penelitian berikutnya disarankan supaya memakai objek yang tidak 

selaras untuk mendapatkan hasil penelitian yang beragam. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah total sampel yang 

digunakan sehingga hasil yang didapat pada penelitian ini lebih baik lagi. 

4. Penelitian selanjutnya disarankan untuk lebih dapat memanfaatkan waktu 

penelitian sehingga menghasilkan hasil penelitian yang memuaskanPenelitian 

yang akan tiba hendaknya menambahkan variabel berbeda bisa mempengaruhi 

kepuasan konsumen.  
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