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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjalaskan pengaruh harga dan kualitas 
pelayanan terhadap keputusan pembelian pada showroom mobil bekas doku-doku. 
Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner 

secara langsung. Pada penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah pelanggan 
yang melakukan pembelian di showroom mobil bekas doku-doku yang berjumlah 60 

orang dengan bantuan analisis PLS . berdasarkan hasil analisis diketahui bahwa harga 
dan kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di showroom 
mobil bekas doku-doku. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to explain the effect of price and service quality on purchasing 

decisions at the doku-doku used car showroom. This study uses data collection methods 

by distributing questionnaires directly. In this study, the object of research is the 

customers who make purchases at the doku-doku used car showroom, totaling 60 

people with the help of PLS analysis. Based on the results of the analysis, it is known 

that price and service quality have a positive effect on purchasing decisions at the used 

car showroom. 
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Puji syukur alhamdulillah penulis ucapkan kehadiran Allah SWT yang 

senantiasa melimpah kanrahmat dan karunia-Nya dalam manjalani masa perkuliahan 
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kesempurnaan penulisan ilmiah ini. Dalam penelitian skripsi ini penulis banyak 
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mendalam penulis juga mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Terima kasih kepada Allah SWT (ini adalah rahmat dan anugrah 

yang paling berarti dalam hidupku, Allah yang selalu menolongku, 
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yang selelau memberikan semangat dan dukungan dalam menjalani 

semuanya. Ibu telah membesarkan, merawat dan mendidik dengan 

penuh keikhlasan, penuh kasih sayang dan penuh kesabaran, serta 

banyak rintangan dan pengorbanan dan jerih payahnya untuk penulis, 

agar penulis tetap bahagia menjalani hidup ini. Ayah (ANYUSHAR 

DEDE) yang selalu memberikan teguran saat aku salah,terimakasih atas 

nasehatnasehat nya menjadianku lebih baik, dan semuanya tidak akan 

pernah bisa terbalas olehku, sekali lagi makasih untuk ibu dan ayah. 

Berkat Do’a merekalah penulis dapat mewujudkan semua cita-cita dan 

impian menjadi seorang Sarjana Managemen. 

3. Terima kasih Ibu Erni Febrina Harahap, S.E., M.,Si selaku 

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta. Dan ibu Herawati, 

S.E,. M.Si, Ak CA selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
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5. Terima kasih Ibu Irda,S.E.,M.A selaku pembimbing, terima 

kasih atas semua ilmu yang ibu berikan kepada saya, baik itu selama 

perkuliahan maupun selama proses bimbingan skripsi dengan 

meluangkan waktu ibu. Dorongan arahan dan petunjuk yang telah ibu 

berikan dari tidak tahu hingga mengetahui dan mengerti. 

6. Terimah kasih kepada Dosen Fakultas Ekonomi yang telah 

memberikan ilmu pengetahuan semasa perkuliahan dan para karyawan 

Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta yang telah memberikan 

bantuan dan kelancaran penyusunan skripsi ini. 

7. Terimakasih kepada saudara yang paling disayangi kakak ku 

tercinta Yesi deliyanti , Lenny marlina ,Rika tryanti, Popy deliyan , Yeri 

permatasari yang telah menyemangati saya yang memberikan arahan 

dan uang jajan kepada saya 

8. Terimakasih untuk orang yang saya sayangi Putri mentari yang 

telah men support saya dalam melakukan penelitian memberi motivasi 

dan memberi semangat yang tiada henti nya 

9. Terimakasih kepada Sahabat-sahabat yang penulis sayangi, Alan 
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skripsi ini. 
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