
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

dapat dikemukan beberapa kesimpulan terhadap Showroom mobil bekas 

doku-doku sebagai berikut: 

1. Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada 

Showroom mobil bekas doku-doku. 

2. Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian Pada Showroom mobil bekas doku-doku. 

Keterbatasan Penelitian 

 

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah berhasil diselesaikan 

saat ini masih memiliki sejumlah kekurangan dan kelemahan yang terjadi 

akibat adanya keterbatasan yang peneliti miliki. Secara umum keterbatasan 

yang peneliti rasakan adalah : 

1. Jumlah sampel yang digunakan masih sedikit sehingga secara empiris 

belum menggambarkan populasi yang sesungguhnya. 

2. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh harga dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Showroom mobil bekas 

doku-doku. Masih banyak faktor lain yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 



 

 

 

 

 

5.2 Saran 
 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian adalah 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa indikator 

terendah variabel keputusan pemebelian yaitu Konsumen 

mengetahui berbagai jenis mobil yang ditawarkan Showroom Doku- 

doku. Contohnya, seharusnya setiap ada konsumen yang datang 

karyawan Showroom Doku – doku langsung menjelaskan jenis 

mobil yang ada di Showroom Doku – doku , agar konsumen dapat 

mengatahui jenis mobil yang ada di Showroom Doku – doku. 

2. Selanjut dapat diketahui bahwa salah satu indikator terendah lainnya 

dari variabel harga yaitu Harga yang ditawarkan Showroom Doku – 

doku setimpal dengan apa yang didapatkan. Hal ini menandakan 

harga yang di tawarkan kepada pelanggan tidak sesuai dengan 

kualitas mobil yang di berikan. Seharusnya Showroom mobil Doku 

– doku harus lebih mensuaikan harga dengan kualitas mobil dan 

pasaran mobil tersebut agar konsumen tidak merasa kecewa. 

3. Untuk peneliti selanjutnya hendaknya menambah variabel yang 

sesuai dengan penelitian ini, populasinya dibuat lebih luas dan lebih 

memberikan tambahan-tambahan teori yang komplek. Serta 

diharapkan penelitian ini menjadi bahan acuan bagi peneliti 

selanjutnya. 
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