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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 
Kepuasan Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pada Puskesmas IV 
Koto Kinali Pasaman Barat. Penelitian kuantitatif dan menggunakan data primer yang 
diperoleh dari penyebaran kuisioner, yakni mengambil bagian dari sampel pada populasi 
dengan cara acak dengan tidak menyesuaikan aspek strata pada populasi tersebut. 
Dalam penelitian ini yang menjadi sampel adalah 43 tenaga kesehatan Puskesmas IV 
Koto Kinali Pasaman Barat. Analisis data pada penelitian ini menggunakan bantuan 
perangkat lunak SPSS versi 16.0. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 
linear berganda. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis gaya kepemimpinan berpengaruh 

positif terhadap OCB dan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap OCB. 

 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). 
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ABSTRACT 
    This study was conducted to examine the effect of leadership style and job 
satisfaction on organizational citizenship (OCB) at Puskesmas IV Koto Kinali, West 
Pasaman. Quantitative research and using primary data obtained from the distribution 
of questionnaires, namely taking part of the sample in the population in a random way 
without adjusting the strata aspect of the population. In this study, the sample was 43 
health workers at Puskesmas IV Koto Kinali, West Pasaman. Analysis of the data in this 
study using SPSS software version 16.0. The data analysis technique used is multiple 
linear regression. Based on the results of hypothesis testing, leadership style has a 
positive effect on OCB and job satisfaction has a positive effect on OCB.  

 

Keywords: Leadership Style, Job Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior 

(OCB). 
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