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PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan terhadap hasil penelitian
melalui analisis dengan menggunakan spss antara variabel-variabel bebas Citra merek
E-commerce, Kepercayaan dan tampilan web terhadap variabel terikat Minat beli
konsumen tokopedia, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Citra merek e-commerce berpengaruh positif terhadap Minat beli konsumen
tokopedia.

2. Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap Minat beli konsumen tokopedia.

3. Tampilan Web berpengaruh positif signifikan terhadap Minat beli konsumen
tokopedia.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian terdapat beberapa saran yang diharapkan dapat
bermanfaat bagi kemajuan perusahaan. Saran-saran tersebut adalah :

1. Tokopedia harus mampu untuk mempertahankan dan meningkatkan
produknya melalui atribut produk agar konsumen merasa selalu dimudahkan
dalam memutuskan untuk berbelanja. Proses keputusan pembelian konsumen
dapat dipengaruhi melalui atribut produk, desain dan kualitas, bahwa atribut-
atribut produk tersebut mampu memenuhi keinginan dan kebutuhan
konsumen.

2. Tokopedia dapat meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap jasa dan
produk yang diberikan kepada pelanggan, dengan cara memberikan jasa dan
produk sesuai dengan iklan atau promosi yang di tampilkan, juga dapat
dengan cara memberikan pelanggan tawaran harga yang sesuai atau yang
menarik sehingga pelanggan merasa percaya dan betah untuk melakukan

berbelanja di Tokopedoa.
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5.3

3. Tokopedia harus tetap mempertahankan semua produknya dalam upaya

mempercepat proses keputusan pembelian bagi konsumen serta Tokopedia
harus mampu mempertahankan keunggulannya selain merek juga dengan
memberikan kepuasan pelayanan terhadap konsumen produk Tokopedia.
Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan saat ini, memiliki

sejumlah kelemahan dan keterbatasan, secara umum keterbatasan dalam penelitian ini

adalah:

1. Kurangnya kontrol dalam penyebaran dan pengisian  kuisoner,

karena kuesioner hanya disebarkan melalui google form atau secara daring
(dalamjaringan). Dengan demikian menyebabkan jika adanya item pernyataan
yang mengalami kerancuan, sehingga dapat mempengaruhi ketepatan dan
akurasi hasil penelitian yang diperoleh.

. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh Citra merek e-commerce,

Kepercayaan dan Tampilan web terhadap Minat beli konsumen Tokopedia.
Masih banyak faktor lain yang dapat mempengaruhi Minat beli yang tidak

digunakan dalam penelitian ini.
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