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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara kualitas pelayanan, 

harga dan digital marketing terhadap keunggulan bersaing pada Gojek di kota 

Padang. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Gojek di kota Padang. 

Dengan jumlah sampel sebanyak 80 orang responden yang dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 

kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap keunggulan bersaing pada 

konsumen Gojek di kota Padang. Harga berpengaruh positif terhadap keunggulan 

bersaing pada konsumen Gojek di kota Padang. dan digital marketing 

berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing pada konsumen Gojek di kota 

Padang. 

Kata kunci : kualitas pelayanan, harga, digital marketing dan keunggulan 

bersaing. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of service quality, price and digital 

marketing on the competitive advantage of Gojek in the city of Padang. The 

population in this study are Gojek consumers in the city of Padang. With a sample 

of 80 respondents who were selected using purposive sampling technique. Based 

on the results of the study, it can be concluded that service quality has no effect on 

competitive advantage for Gojek consumers in the city of Padang. Price has a 

positive effect on competitive advantage for Gojek consumers in the city of 

Padang. and digital marketing has a positive effect on competitive advantage for 

Gojek consumers in the city of Padang. 

 

 

Keywords: service quality, price, digital marketing and competitive advantage 
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