BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat dikemukakan kesimpulan dalam penelitian ini sebagai
berikut:

1. Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh terhadap Keunggulan Bersaing

pada Gojek di Kota Padang.
2. Harga berpengaruh positif terhadap Keunggulan Bersaing pada Gojek di
Kota Padang.
3. Digital Marketing berpengaruh positif terhadap Keunggulan Bersaing
pada Gojek di Kota Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi penelitian dan
pedoman serta masukan bagi para jasa transportasi online di Kota Padang. Hasil
penelitian ini mengungkapkan bahwa keunggulan bersaing Gojek di Kota Padang
tergolong kedalam kategori sedang atau belum dapat dikatakan tinggi. Oleh
karena itu, diperlukan berbagai upaya untuk meningkatkan keunggulan bersaing
pada Gojek di Kota Padang dimasa yang akan datang.

Upaya peningkatan keunggulan bersaing pada Gojek di Kota Padang
sebagaimana dijelaskan diatas dapat dilakukan dengan cara meningkatkan atau
memperbaiki implementasi (penerapan) digital marketing dan penetapan harga

karena kedua variabel tersebut telah terbukti secara empiris memiliki pengaruh
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yang positif terhadap keunggulan bersaing pada Gojek di kota padang.

Cara memperbaiki implementasi digital marketing sebagaimana yang
dimaksudkan diatas adalah dengan meningkatkan item-item pernyataan digital
marketing yang masih memiliki skor rata-rata atau TCR yang masih rendah.
Misalnya : 1) pihak Gojek sebaiknya mengirimkan email kepada pelanggan atau
konsumen tentang penawaran informasi jasa Gojek. 2) pihak Gojek sebaiknya
lebih meningkatkan pemberdayaan media sosial seperti facebook sebagai wadah
dalam aktivitas promosi.

Sementara untuk memperbaiki penetapan harga, sebaiknya pihak Gojek
juga memperhatikan item-item pernyataan pada variabel harga yang masih
memiliki skor rata-rata atau TCR yang masih, misalnya : 1) pihak Gojek
sebaiknya memperhatikan kesesuaian layanan yang diberikan dengan harga yang
ditetapkan. 2) pihak Gojek dalam penetapan harga hendaknya memperhatikan

harga pesaing seperti harga pada maxim, grab, dll.
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