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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini 

dapat dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut : 

1. Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif  terhadap Minat Beli 

Ulang gofood di Kota Padang. 

2. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Minat Beli Ulang gofood di 

Kota Padang. 

 

5.2 Implementasi Penelitian 

1. Disarankan kepada gofood untuk lebih memperhatikan kemudahan 

penggunaan dan  meningkatkan persepsi pengguna dalam upaya 

meningkatkan dan menciptakan minat beli ulang, semakin baik persepsi 

kemudahan penggunaan maka akan semakin meningkatnya minat beli ulang 

gofood di kota Padang. Disarankan kepada gofood agar lebih meningkatkan 

kualitas pelayanan driver agar minat beli ulang semakin meningkat dimasa 

yang akan datang. 

2. Bagi gofood dan mitra diharapkan untuk terus berupaya menciptakan 

kemudahan penggunaan agar pengguna terus menggunakan situs gofood. 

Hal tersebut dilakukan dengan terus menjaga persepsi pelanggan pada 

kemudahan penggunaan fitur gofood,kualitas pelayanan yang nyaman dan 

berusaha selalu menciptakan minat beli ulang bagi pelanggan yang 
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menggunakan gofood. Dalam hal ini pihak gofood lebih sering memanjakan 

pelanggan dengan memberikan potongan harga berupa diskon makanan dan 

voucher gratis ongkir. 

3. Bagi driver diharapkan untuk berusaha menjaga kesesuaian produk yang di 

inginkan,menyesuaikan estimasi waktu pengantaran makanan/minuman 

datang tepat waktu. 

 

5.3 Saran-saran 

 Berdasarkan dari Hasil Analisis Penelitian serta hal-hal yang berkaitan dengan 

keterbatasan penelitian ini, maka saran yang disampaikan penulis untuk peneliti dan 

pembaca selanjutnya adalah sebagai berikut : 

1. Gojek harus lebih memperhatikan lagi dalam kemudahan penggunaan yang 

ada di fitur gofood agar persepsi pengguna gofood selalu baik karena masih 

ada konsumen yang merasa fitur gofood masih sulit digunakan dan 

kedepannya sistem selalu aman / tidak error  . 

2. Gojek harus meningkatkan kualitas pelayanan driver maupun mitra gofood 

agar tumbuhnya rasa emosional yang baik antara komsumen dan 

gofood.Dengan demikian konsumen akan merasa senang karena sesuai 

dengan harapannya dan dapat menarik konsumen untuk berbelanja kembali 

di fitur gofood. 

3. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah beberapa variabel yang 

belum digunakan dalam penelitian ini. Karena masih banyak faktor lainnya 
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yang dapat mempengaruhi variabel minat beli ulang, sehingga dapat 

meningkatkan ketepatan dan akurasi hasil penelitian yang akan diperoleh 

dimasa mendatang. 
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