BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat

dikemukan beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Minat Beli Ulang pada

Marketplace Shopee

2. Harga tidak berpengaruh positif terhadap Minat Beli Ulang pada Marketplace

Shopee

3. Promosi berpengaruh positif terhadap Minat Beli Ulang pada Marketplace

Shopee

5.1.1 Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat dilihat Variabel Kualitas
Produk memiliki skor terendah yaitu Produk yang ada di shopee memiliki tingkat resiko
kerusakan produk yang rendah dengan skor sebesar 76,5%, dalam hal ini Shopee harus
meningkatkan kualitas produk agar konsumen merasa puas, maka dari itu Shopee harus
mampu mempertahankan keunggulannya yaitu dengan memberikan kualitas produk yang
baik. Dengan demikian hal ini dapat meningkatkan frekuensi berbelanja di Marketplace
Shopee dengan tujuan dapat meningkatkan Minat beli ulang dalam berbelanja.
Selanjutnya variabel Harga memiliki skor terendah yaitu Harga produk pada shopee
sangat terjangkau namun memiliki kualitas yang baik dengan skor sebesar 81,5%, dalam
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hal ini Shopee harus selalu memperhatikan harga sesuai dengan kualitas produk yang
ditawarkan, namun tidak mengurangi keuntungan perusahaan, sehingga konsumen
tertarik untuk berbelanja produk yang ada di Shopee. Kemudian variabel Promosi
memiliki skor terendah yaitu Promosi yang dilakukan shopee menarik minat saya untuk
membeli produk yang ditawarkan dengan skor sebesar 81,00%, dalam hal ini Shopee juga
harus memaksimalkan promosi untuk terus memperkenalkan situsnya agar selalu diingat
dibenak konsumen dengan cara melakukan promosi melalui internet maupun media

sosial, serta selalu menjelaskan promo-promo yang ada di online shop tersebut.

5.1.2 Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan saat ini, memiliki sejumlah

kelemahan dan keterbatasan, secara umum keterbatasan dalam penelitian ini adalah :

1. Terbatasnya jumlah sampel yang digunakan, sehingga mempengaruhi

ketepatan dan akurasi hasil penelitian yang diperoleh.

2. Kurangnya kontrol dalam penyebaran dan pengisian kuisoner, karena
kuesioner hanya disebarkan melalui google form atau secara daring (dalam

jaringan).

3. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Promosi terhadap Minat Beli Ulang pada Marketplace Shopee. Masih banyak
faktor lain yang dapat mempengaruhi Minat Beli Ulang yang tidak digunakan

dalam penelitian ini.
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5.2 Saran-saran

Berdasarkan hasil penelitian terdapat beberapa saran yang diharapkan dapat

bermanfaat bagi kemajuan perusahaan. Saran-saran tersebut adalah :

1. Shopee harus meningkatkan Kualitas produk agar konsumen Shopee tidak
beralih ke Marketplace lain, maka dari itu Shopee harus mampu
mempertahankan kualitas produknya dan harus mengembangkan kualitas

produknya agar lebih baik lagi.

2. Shopee harus tetap gencar melakukan promosi agar konsumen dapat
mengenal dengan baik Marketplace yang akan dikunjunginya. Shopee juga
harus meningkatkan promosi melalui internet maupun media sosial, promosi
juga dapat dilakukan dengan cara memberikan voucher diskon serta
memberikan variasi setiap produk agar terlihat menarik. Selain adanya
promosi juga akan memberikan persepsi kepada konsumen untuk tetap
berbelanja di Marketplace Shopee. Dengan demikian konsumen akan merasa
senang karena sesuai dengan harapannya dan dapat menarik konsumen untuk

berbelanja di Marketplace Shopee.

3. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah beberapa variabel yang
belum digunakan dalam penelitian ini. Karena masih banyak faktor lainnya
yang dapat mempengaruhi variabel Minat Beli Ulang, sehingga dapat
meningkatkan ketepatan dan akurasi hasil penelitian yang akan diperoleh

dimasa mendatang.
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