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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan  untuk mengetahui seperti apa perilaku konsumen yang 

mempengaruhi keputusan pembelian pada marketplace Zalora di Kota Padang. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan marketplace 

Zalora di Kota Padang yang tidak diketahui dengan pasti  jumlahnya, dengan jumlah 

sampel 80 responden. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah 

purposive sampling. Jenis data yang digunakan adalah data primer melalui 

penyebaran kuesioner. Metode analisa data yang digunakan adalah uji CFA dan EFA. 

Hasil penelitian ini menemukan bahwa terdapat tiga faktor, faktor pertama 

Brand Image terhadap keputusan pembelian pada marketplace Zalora dengan empat 

pernyataan positif terhadap marketplace Zalora. Faktor kedua diberi nama Promosi 

dengan lima pernyataan yang positif. Faktor ketiga diberi nama Keberagaman Produk 

pada marketplace Zalora dengan empat pernyataan yang positif.  

 

Kata Kunci : Faktor-Faktor Perilaku Konsumen yang Mempengaruhi Perilaku 

Konsumen. 

Abstract 

This study aims to find out what consumer behavior influences purchasing 

decisions on the Zalora marketplace in Padang City. The population in this study are 

consumers who use the Zalora marketplace in the city of Padang whose exact number 

is not known, with a sample of 80 respondents. The sampling method in this research 

is purposive sampling. The type of data used is primary data through questionnaires. 

The data analysis method used is the CFA and EFA tests. 

The results of this study found that there are three factors, the first factor is Brand 

Image on purchasing decisions on the Zalora marketplace with four positive 

statements on the Zalora marketplace. The second factor is named Promotion with 

five positive statements. The third factor is named Product Diversity in the Zalora 

marketplace with four positive statements. 

 

Keywords : Consumer Behavior Factors Affecting Consumer Behavior. 
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