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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Sesuai dengan hasil analisis faktor yang telah dilakukan diperoleh tiga 

faktor yang mendorong konsumen dalam keputusan pembelian pada marketplace 

Zalora yaitu sebagai berikut : 

1. Faktor perilaku konsumen pertama yang mendorong pembelian pada 

marketplace Zalora adalah Brand Image terhadap keputusan pembelian. 

2. Faktor perilaku konsumen yang kedua pendorong pembelian pada 

marketplace Zalora adalah promosi. 

3. Faktor perilaku konsumen ketiga yang mendorong pembelian pada 

marketplace Zalora adalah Keberagaman Produk. 

5.2 Implikasi Penelitian 

 Sesuai dengan hasil penelitian yang diperoleh, maka dapat dibuat beberapa 

implikasi penting yang dapat memberikan manfaat bagi : 

1. Berdasarkan hasil pengujian analisis faktor diketahui bahwa faktor utama 

perilaku konsumen yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

untuk berbelanja pada marketplace Zalora adalah Brand Image yang baik, 

banyaknya Promosi, serta Keberagaman Produk yang semakin menarik minat 
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konsumen sehingga konsumen dapat mengambil keputusan untuk belanja 

pada marketplace Zalora. 

2. Bagi marketplace Zalora diharapkan untuk dapat meningkatkan Promosi yang 

lebih banyak dan aktif sehingga bisa mencapai seluruh target pasar. Karena 

masih banyak yang masih belum mengetahui apa itu Zalora. Bagi Produsen 

juga diharapkan untuk tetap menjaga serta meningkatkan manfaat dan nilai 

yang dapat diberikan pada konsumen Zalora agar konsumen memiliki 

persepsi yang positif terhadap Zalora. 

5.3 Keterbatasan Peneliti 

 Peneliti menyadari hasil penelitian yang telah dihasilkan dalam penelitian 

ini masih memiliki kekurangan yang disebabkan adanya keterbatasan yang 

peneliti rasakan selama pembuatan penelitian ini. Secara umum keterbatasan yang 

dimaksud adalah : 

1. Penelitian ini melibatkan subyek penelitian dalam jumlah yang terbatas, yaitu           

sebanyak 80 responden, menyebabkan hasil yang belum dapat 

digeneralisasikan pada kelompok subyek. 

2. Data yang diperoleh masih terbatas karena penelitian ini menggunakan data 

kuantitatif yang diperoleh berdasarkan jawaban kuseioner responden. 

3. Masih terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen 

berbelanja pada marketplace Zalora yang tidak digunakan dalam penelitian 

ini seperti, faktor bauran pemasaran dan resiko dalam pembelian. Penelitian 

ini lebih dominan pada perilaku konsumen. 
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5.4 Saran 

 Berdasarkan keterbatasan penelitian yang telah diajukan maka peneliti 

mengajukan beberapa saran yang dapat memberikan manfaat bagi : 

1. Peneliti dimasa mendatang disarankan untuk menambah jumlah ukuran 

sampel yang akan digunakan, saran tersebut penting untuk meningkatkan 

ketepatan dan akurasi hasil penelitian yang diperoleh. 

2. Peneliti dimasa mendatang disarankan untuk menggunakan model analisis 

yang berbeda untuk mengetahui sejumlah faktor yang mempengaruhi perilaku 

konsumen untuk berbelanja pada marketplace Zalora, seperti 

mengembangkan model analisis faktor kedalam bentuk regresi ataupun 

bentuk model statistik lainnya. 
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