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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Sesuai dengan uraian analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis 

maka dapat diajukan beberapa kesimpulan penting yaitu:

1. Promo gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian di aplikasi shopeefood pada mahasiswa feb 

universitas bung hatta padang.

2. Online customer rating tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian di aplikasi shopeefood pada mahasiswa feb 

universitas bung hatta padang. 

5.2 Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan pada saat ini masih 

memiliki sejumlah kelemahan yang disebabkan oleh adanya keterbatasan yang 

peneliti miliki selama melakukan penelitian ini. Keterbatasan tersebut meliputi:

1. Ukuran sampel yang digunakan relatif kecil sehingga mempengaruhi hasil 

penelitian yang diperoleh saat ini.

2. Penelitian ini hanya menggunakan promo gratis ongkos kirim dan online 

customer rating saja sebagai variabel yang mempengaruhi keputusan 

pembelian, sehingga mempengaruhi nilai koefisien determinasi yang 

dihasilkan dalam proses pengujian.

3. Model analisis yang digunakan relatif masih sederhana yaitu menggunakan 

regresi berganda, jika diamati dari keterkaitan variabel model analisis dapat 
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dimutahirkan dengan menggunakan variabel moderating atau mediasi, 

dimana online customer rating dapat dijadikan sebagai variabel perantara 

yang memperkuat atau memperlemah hubungan antara promo gratis ongkos 

kirim dengan keputusan pembelian.

5.3 Implikasi

Sejalan dengan uraian kesimpulan yang telah dijelaskan diatas maka 

diajukan beberapa implikasi penting yaitu:

1. Sebagai pihak perusahaan diharapkan melakukan suatu strategi pemasaran 

lagi agar dapat bertambahnya minat konsumen dalam membuat Online 

Customer Rating (Simbol Bintang) dengan cara meningkatkan pelayanan 

kepada konsumen sehingga konsumen merasa puas , sehingga dengan 

adanya Online Customer Rating konsumen bisa menjadi wadah dalam 

mengekspresikan kepuasan nya ketika berbelanja pada aplikasi shopeefood.

2. Pihak perusahaan shopeefood diharapkan terus melakukan inovasi untuk 

mengembangkan aplikasi shopeefood sehingga konsumen ingin terus 

melakukan pembelian. Ketika hal tersebut dapat diwujudkan maka akan 

mendorong meningkatnya keputusan pembelian konsumen pada aplikasi 

shopeefood.

5.4 Saran

Berdasarkan kepada kesimpulan dan keterbatasan penelitian maka peneliti 

mengajukan beberapa saran yang dapat memberikan manfaat bagi:

1. Peneliti dimasa mendatng disarankan untuk menambahkan beberapa 

variabel baru yang juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian, 
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variabel tersebut seperti online customer review, hingga diskon. Saran 

tersebut penting untuk meningkatkan kualitas hasil penelitian yang 

diperoleh dimasa mendatang. 

2. Peneliti dimasa mendatang diharapkan menggunakan model analisis yang 

berbeda seperti menjadikan promo gratis ongkos kirim sebagai variabel 

mediasi atau pun variabel moderasi. Saran tersebut penting untuk 

meningkatkan kualitas hasil penelitian yang akan diperoleh dimasa 

mendatang.
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