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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1.Brand Image berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian MS 

Glow di kota Padang. 

2.Celebrity endorser berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian MS 

Glow di kota Padang. 

3.Electronic word of mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian MS Glow di kota Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

 Berdasarkan pengalaman selama melakukan penelitian, peneliti menyadari 

bahwa penelitian ini sangat jauh dari kata sempurna serta memiliki keterbatasan 

terhadap hasil yang diharapkan pada penelitian ini. Dikarenakan hal tersebut, 

diharapkan untuk penelitian selanjutnya dimasa yang akan datang agar dapat 

diperhatikan lagi. Maka implikasi pada penelitian ini ialah: 

1. Disarankan kepada pihak produk MS Glow untuk dapat menaikan image dari 

produk MS Glow agar pangsa pasar dapat dikenal secara luas oleh orang yang 

belum mengenal tentang MS Glow agar mencakup semaksimal mungkin ke seluruh 

daerah. 

2. Diharapkan kepada celebrity yang memperkenal kan produk MS Glow agar 

mempunyai citra yang baik kepada pengikut nya disosial media agar mereka 

mempunyai  daya tarik untuk membeli produk yang di iklan kan oleh para endorser. 
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3. Ditujukan kepada pihak MS Glow agar berinteraksi kepada konsumen supaya 

para konsumen dapat memberi feedback langsung maupun berupa komentar positif 

sesuai manfaat yang diberikan oleh produk MS Glow terhadap produk yang ia beli 

secara online maupun secara langsung untuk meningkatkan rasa percaya orang 

yang berminat melakukan pembelian pada MS Glow. 

5.3 Saran 

1. Peneliti yang akan datang disarankan agar memperluas responden yang dijadikan 

sampel pada calon konsumen MS Glow. 

2. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan selanjutnya 

diujikan pada konsumen lainnya yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

3. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini dengan 

mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. 

5.4 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah dilaksanakan ini masih 

memiliki beberapa kelemahan yang disebabkan adanya keterbatasan yang peneliti 

temukan dalam penyusunan skripsi ini. Adapun keterbatasan penelitian dan saran 

yang penulis sampaikan adalah sebagai berikut:  

1. adanya variabel lain yang tidak digunakan yaitu kualitas produk, harga, produk 

dan lain lain dalam penelitian ini yang juga dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian MS Glow. 

2. Masih sedikitnya jumlah responden yang dijadikan sampel sehingga hasil yang 

akan ditemukan dalam penelitian ini memiliki tingkat akuratan yang lemah, 

sehingga di harapkan kedepannya lebih menambah lagi jumlah sampel.
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