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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh atmosfer toko dan motivasi belanja
hedonik terhadap pembelian impulsif di swalayan grand citra lubuk buaya padang. Penelitian ini
menggunakan metode pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner secara langsung. Pada
penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah pelanggan yang melakukan pembelian tidak
terduga di grand citra swalayan dalam 3 bulan terakhir yang berjumlah 137 orang dengan bantuan
alat analisis Stata/SE 12.1. Berdasarkan hasil analisis diketahui bahwa atmosfer toko berpengaruh
positif terhadap pembelian impulsif, sedangkan motivasi belanja hedonik tidak berpengaruh
terhadap pembelian impulsif pada pelanggan grand citra swalayan.

Kata kunci: Atmosfer Toko, Motivasi Belanja Hedonik, Pembelian Impulsif

ABSTRACT

This study aims to explain the effect of store atmosphere and hedonic shopping
motivation on impulse buying at the Grand Citra supermarket, Lubuk crocodile Padang. This
study uses data collection methods by distributing questionnaires directly. In this study, the
object of research is customers who make unexpected purchases at Grand Citra supermarket in
the last 3 months, totaling 137 people with the help of Stata/SE 12.1 analysis tools. Based on the
results of the analysis, it is known that the store atmosphere has a positive effect on impulsive
purchases, while hedonic shopping motivation has no effect on impulse purchases for Grand
Citra supermarket customers.

Keywords: Store Atmosphere, Hedonic Shopping Motivation, Impulsive Purchase
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