
PERAN KEPUASAN SEBAGAI MEDIASI ANTARA KUALITAS 

PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN  

PEMBELIAN ULANG MINUMAN DALAM KEMASAN  

MEREK ARTEJE DI KAYU ARO  

 

 

 

 

Oleh: 

FAIPIL RESI  

1710011211006 

 

DOSEN PEMBIMBING 

DAHLIANA KAMENER,B.S.,MBA.,Ph.D 

 

  

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

TAHUN 2022 

 



i 

 

 

 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

 



ii 

 

 

 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

PERNYATAAN 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama  : FAIPIL RESI 

NPM  : 1710011211006 

Program Studi : Manajemen  

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis  

 Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Peran Kepuasan 

Sebagai Mediasi Antara Kualitas Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang Minuman Dalam Kemasan Merek Arteje Di Kayu Aro” adalah 

benar hasil karya tulis saya sendiri yang disusun sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bung Hatta.  

 Dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk 

memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan bagian tertentu 

yang saya peroleh dari hasil karya orang lain telah dituliskan sumbernya secara 

jelas sesuai dengan norma, kaidah, dan etika penulisan ilmiah.  

 Apabila dikemudian hari pernyataan ini tidak benar, saya bersedia 

menerima sanksi sesuai dengan peraturan yang berlaku.  

Padang,29 juli 2022 

Penulis  

 

 

FAIPIL RESI 

 



iii 

 

 

 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

 

PERAN KEPUASAN SEBAGAI MEDIASI ANTARA KUALITAS 

PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

ULANG MINUMAN KEMASAN MEREK ARTEJE DI KAYU ARO 

𝐅𝐚𝐢𝐩𝐢𝐥 𝐑𝐞𝐬𝐢𝟏, 𝐃𝐚𝐡𝐥𝐢𝐚𝐧𝐚 𝐊𝐚𝐦𝐞𝐧𝐞𝐫𝟐 

Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Bunghatta 

E-mail : faipillresi@gmail.com, dahlianakamener@gmail.com  

Abstrak, 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan citrak 

merek terhadap keputusan pembelian ulang dan kepuasan konsumen minuman 

dalam kemasan merek Arteje. Metode penelitian yang dilakukan dalam penelitian 

ini yaitu deskriptif kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

dengan menggunakan teknik accidental sampling yaitu teknik pengambilan 

sampel berdasarkan faktor spontanitas atau secara kebetulan.data diperoleh dari 

100 responden yang diberi kuesioner yang diisi melalui google form pengaruh 

antara faktor-faktor penentu dianalisis menggunakan software SmartPLS 2.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada beberapa hipotesis yang diterima dan 

ditolak pada penelitian yang dilakukan kepada 100 sampel. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Kepuasan, Keputusan pembelian 

Ulang,Smart PLS2.0 

 

Abstract. 

 

This study aims to analyze the effect of product quality and brand image on 

repurchase decisions and consumer satisfaction of beverages in the Arteje brand 

packaging. The research method used in this research is descriptive quantitative. 

The sampling technique used in this study was accidental sampling, which is a 

sampling technique based on spontaneity or coincidence. The data were obtained 

from 100 respondents who were given a questionnaire filled out via google form. 

The influence between the determining factors was analyzed using SmartPLS 2.0 

software. The results showed that there were several accepted and rejected 

hypotheses in the research conducted on 100 samples. 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Satisfaction, Repeat Purchase 

Decision, Smart PLS2.0 
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