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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Bahwa secara parsial terdapat positif yang tidak signifikan kualitas produk 

terhadap kepuasan pada minuman dalam kemasan merek Arteje di 

Kecamatan Kayu Aro Kabupaten Kerinci. 

2. Bahwa secara parsial terdapat positif yang signifikan citra merek terhadap 

kepuasan pada minuman dalam kemasan merek Arteje di Kecamatan Kayu 

Aro Kabupaten Kerinci. 

3. Bahwa secara parsial terdapat positif yang signifikan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian ulang pada minuman dalam kemasan merek 

Arteje di Kecamatan Kayu Aro Kabupaten Kerinci. 

4. Bahwa secara parsial terdapat positif yang tidak signifikan citra merek 

terhadap keputusan pembelian ulang pada minuman dalam kemasan merek 

Arteje di Kecamatan Kayu Aro Kabupaten Kerinci. 

5. Bahwa secara parsial terdapat positif dan signifikan kepuasan terhadap 

keputusan pembelian ulang pada minuman dalam kemasan merek Arteje 

di Kecamatan Kayu Aro Kabupaten Kerinci. 

6. Kepuasan tidak memediasi kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

ulang pada minuman dalam kemasan merek Arteje di Kecamatan Kayu 

Aro Kabupaten Kerinci. 
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7. Kepuasan memediasi citra merek terhadap keputusan pembelian ulang 

pada minuman dalam kemasan merek Arteje di Kecamatan Kayu Aro 

Kabupaten Kerinci. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat maka penulis mengemukakan 

beberapa saran kepada merek Arteje di Kecamatan Kayu Aro Kabupaten Kerinci: 

1. Bagi merek Arteje di Kecamatan Kayu Aro Kabupaten Kerinci  

a. Untuk manajer dari minuman dalam kemasan merek Arteje di 

Kecamatan Kayu Aro Kabupaten Kerinci, selalu memberikan 

pembaruan kualitas produk yang baik terhadap produk dan pada 

setiap bagian dalam perusahaan, agar keputusan pembelian ulang  

dalam perusahaan meningkat. 

b. Untuk manajer dan pimpinan dari merek Arteje di Kecamatan 

Kayu Aro Kabupaten Kerinci, selalu memberikan citra merek yang 

baik kepada setiap konsumen, agar keputusan pembelian ulang 

dalam perusahaan meningkat. Serta selalu memperhatikan akan 

kepuasan konsumen, agar keputusan pembelian ulang dalam 

perusahaan meningkat. 

 

 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan hasil 

penelitian ini dan melibatkan variabel–variabel yang relevan berkaitan 
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dengan kualitas produk dan citra meerek terhadap keputusan pembelian 

ulang melalui kepuasan sebagai variabel intervening, dan mampu 

mengembangkan penelitian ini dengan variabel lain yang belum diteliti 

penulis. Dengan harapan hasil penelitian lebih akurat dan memiliki 

manfaat yang jauh lebih besar, sehingga perusahaan mampu meningkatkan 

keputusan pembelian ulang konsumen pada tahun-tahun berikutnya. 
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