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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini memberikan bukti empiris mengenai pengaruh budaya kolaboratif 

dan budaya organisasi terhadap inovasi dengan knowledge sharing sebagai variabel 

mediasi pada karyawan hotel bintang dua di Kota Padang. Setelah melalui tahap 

analisis dan pengujian hipotesis didapat kesimpulan yang dirangkum adalah sebagai 

berikut; 

5.1.1 Kesimpulan Hasil Penelitian 

 Kesimpulan dari hasil peneltian dapat Penulis simpulan adalah sebagai berikut;  

1. Budaya kolaboratif berpengaruh signifikan terhadap knowledge sharing pada 

karyawan hotel bintang dua di kota Padang. 

2. Budaya organiasi berpengaruh signifikan terhadap knowledge sharing pada 

karyawan hotel bintang dua di kota Padang. 

3. Budaya kolaboratif tidak berpengaruh siginifikan terhadap inovasi pada 

karyawan hotel bintang dua di kota Padang. 

4. Budaya organiasi berpengaruh signifikan terhadap inovasi pada karyawan hotel 

bintang dua di kota Padang. 

5. Knowledge sharing berpengaruh signifikan terhadap inovasi pada karyawan 

hotel bintang dua di kota Padang. 

6. Knowledge sharing memediasi hubungan budaya kolaboratif dan inovasi pada 

karyawan hotel bintang dua di kota Padang. 
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7. Knowledge sharing memediasi budaya organisasi dan inovasi pada karyawan 

hotel bintang dua di kota Padang. 

5.1.2 Kesimpulan Alternatif lainnya  

 Disamping kesimpulan dari penelitian diatas, disini Penulis juga dapat 

kemukakan kesimpulan alternatif lainnya adalah sebagai berikut: 

1. Budaya kebersamaan di perusahaan perlu dibentuk secara alami dengan tujuan 

untuk kebutuhan & kepentingan perusahaan. 

2. Budaya organisasi memberikan peluang untuk promosi jabatan atau melakukan 

job rotasi untuk mencipkatan suasana baru yang lebih baik. 

3. Berbagi pengetahuan berdasarkan pengalaman antar sesama karyawan perlu di 

jadikan untuk meningkatkan inovasi karyawan supaya kelangsungan 

perusahaan di masa depan. 

4. Individual karyawan hotel diperbolehkan selalu berinovasi &  bereksperimen 

dengan produk & layanan baru supaya laku untuk segmentasi hotel. 

5. Individual karyawan hotel selalu berinovasi untuk meningkatkan efektif & 

efisiensi  produk & layanan hotel pada semua tamu hotel. 

6. Berbagi pengetahuan akan mendorong budaya kolaboratif dan budaya 

organisasi untuk mencipkatan inovasi dari setiap karyawan. 

 

5.2  Implikasi Penelitian 

 Secara praktisi hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi pedoman dan 

masukan bagi manajemen Hotel Bintang Dua di Kota Padang dalam mengambil 

kebijakan serta menetapkan keputusan dimasa yang akan datang supaya inovasi di 
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tipologi pelayanan ini akan meningkat pada Karyawan Hotel Bintang Dua di Kota 

Padang dalam menyikapi persaingan antar Hotel Bintang Dua di Kota Padang. 

Implikasi praktis pada penelitian ini ditujukan kepada: 

1. Pemilik atau Pimpinan Hotel Bintang Dua di Kota Padang selaku pembuat 

kebijakan, agar dimasa yang akan datang hasil penelitian ini dapat menjadi 

pedoman dan masukan dalam mengambil kebijakan serta menetapkan keputusan-

keputusan agar dapat meningkatkan inovasi di tipologi pelayanan ini pada 

Karyawan Hotel Bintang Dua di Kota Padang. 

2. Pemilik atau Pimpinan Hotel Bintang Dua di Kota Padang yang menjalankan 

kebijakan, agar memperhatikan budaya kalaboratif, budaya organisasi serta 

knowledge sharing karyawan pada semua level terhadap inovasi, karena budaya 

kolaboratif berpengaruh signifikan pada knowledge sharing. Begitu juga budaya 

organisasi berpengaruh pada knowledge sharing. serta knowledge sharing 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinovasi. 

3. Cara meningkatkan inovasi pelayanan pada masa yang akan datang adalah dengan 

dengan menerapkan budaya organisasi yang baik, knowledge sharing yang bagus, 

agar pelayanan hotel bintang dua di kota Padang dapat bersaing satu dengan yang 

lainnya. 

4. Budaya kolaboratif di Hotel Bintang Dua di Kota Padang tidak berpengaruh atas 

invovasi karyawan, karena inovasi lebih berpengaruh terhadap budaya organisasi 

serta knowledge sharing. 
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5. Knowledge sharing juga bisa memediasi budaya kolaboreatif & budaya organisasi 

terhadap peningkatan inovasi pelayanan Karyawan Hotel Bintang Dua di Kota 

Padang. 

6. Semua manajemen hotel mulai dari General Manager atau Hotel Manager serta 

semua karyawan menyadari bahwa inovasi tidak bisa datang dengan sendirinya, 

tetapi harus secara inten membangun budaya kolaboratif & budaya organisasi yang 

jelas supaya semua pekerjaan atar karyawan bisa ditingkatkan melalui knowledge 

sharing dalam bentuk training kekaryawan, dalam bentuk Standar Operating 

Precedure & Job Description yang jelas ke karyawan sehingga pemahaman atas 

pekerjaan bisa dilaksanakan dengan baik. 

7. Dalam meningkatan inovasi yang baik kesemua karyawan, diperlaukan seorang 

pemimpin yang punya ilmu pengetahuan & jiwa mendidik sehingga knowledge 

sharing kepada bawahaanya bisa diterima secara detail, baik itu pemahaman 

mengenai pelayan ketamu hotel dan juga produk hotel yang dibuat yang sesuai 

dengan kebutuhan tamu hotel. 

8. Peran Human Resources Manager sangat diperlukan karena harus menguasai 

bidang development & training agar secara terus menerus di beri pelatihan 

kesemua karyawan sehingga inovasi pelayanan lebih baik. 

9. Semua karyawan hotel bintang dua di berikan job analisys yang jelas sehingga bisa 

meningkatkan inovasi pelayanan ke pada semua tamu. 

10. Manajemen hotel binatang dua perlu memberikan apresiasi ke karyawan bagi 

inovasi pelayanan yang baik pada tamu & perlu di bentuk budaya organisasi yang 
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baik sehingga semua karyawan bekerja menjadi nyaman sehingga inovasi semua 

karyawan terbuka menjadi lebih baik. 

11. Para pemilik hotel perlu memikirkan budaya organisasi yang baik, sering berbagi 

dalam bentuk ilmu pengetahun ke karyawan untuk kelangsungan kehidupan hotel 

dimasa yang akan datang, karena tanpa memperhatikan variable budaya organisasi 

& knowledge sharing maka inovasi pelayanan ke tamu hotel mustahil lebih baik 

karena telah dibuktikan dari hasil penelitian yang penulis lakukan ini shingga dapat 

menjadi pedoman bagi pimpinan & pemilik hotel bintang dua di kota Padang untuk 

kelangsungan operasional hotel dimasa yang akan datang. 

 

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Sebagaimana pada penelitian umumnya, penelitian ini memiliki keterbatasan-

keterbatasan, diantaranya: 

1. Penelitian ini dilakukan pada Hotel Bintang Dua di Kota Padang, jadi belum 

tentu berlaku pada Hotel Bintang Tiga, Empat & Lima di kota Padang 

khususnya & di Indonesia umumnya, disarankan bisa mengembangkan variabel 

yang lainnya selain variable budaya kolaboratif & budaya organisasi, serta 

knowledge sharing, inovasi yang penulis teliti ini. 

2. Penelitian ini dilakukan pada  Hotel Bintang Dua di Kota Padang, dengan fokus 

vaiabel penelitian inovasi dalam bentuk pelayanan di Hotel Bintang Dua di 

Kota Padang, oleh karena itu hasil penelitian ini bisa jadi tidak sama yang 

dilakukan pada perusahaan pabrik karena sektor industrinya sudah berbeda. 

Misalnya penelitian empiris yang dilakukan sebelumnya oleh Yang, et al 2019 
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bahwa budaya kolaboratif berpengaruh positif terhadap inovasi, tetapi menurut 

penelitian yang di lakukan Penulis budaya kolaboratif tidak berpengaruh 

terhadap inovasi, karena punulis menekankan pada inovasi pada tipe pelayanan, 

sedang Yang et al 2019 dilakukan pada perusahaan pabrik pada inovasi pada 

tipe produk, walaupun sama-sama inovasi tetapi penekannya sudah berbeda.   

3. Keterbatasan pada penyebaran kuesioner yaitu bahwa penulis tidak dapat 

mengontrol jawaban responden & juga berbeda pemahaman di antara 

Karyawan Hotel Bintang Dua di Kota Padang. 

4. Penelitian yang akan datang hendaknya diperluas juga dilakukan terhadap 

inovasi pada Hotel Binatang Dua di Indonesia sehingga inovasi dibagian 

pelayanan ini dapat menjadi masukan untuk Hotel Bintang Dua di Indoesia, 

sehingga strategi & kebijakan dari pimpinan menjadi sama untuk meningkatkan 

inovasi dibagian pelayanan ini. 
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