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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan,
lokasi dan harga terhadap kepuasan siswa (studi kasus LBPP LIA Kota Padang).
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah
responden sebanyak 136 orang. Data diolah menggunakan SPSS versi 16.0. Jenis data
yang digunakan adalah data primer dengan metode analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menemukan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan siswa, lokasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan siswa dan harga berpengaruh negative dan tidak sinifikan terhadap

kepuasan siswa.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of service quality, location
and price on student satisfaction (LBPP LIA case study in Padang City). The
sampling technique used purposive sampling with 136 respondents. Data is
processed using SPSS version 16.0. The type of data used is primary data with
multiple linear regression analysis methods.

The results found that service quality had a positive and significant effect on
student satisfaction, location had a positive and significant effect on student
satisfaction and price had a negative and not significant effect on student
satisfaction.
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