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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi pembayaran pajak UMKM terhadap kepatuhan wajib pajak pada 

masa pandemi covid-19. Sampel yang digunakan adalah UMKM yang terdaftar di 

KPP Pratama Padang Satu sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode Simple Random Sampling. Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer. Data dalam penelitian ini diperoleh dari 

penyebaran kuisioner. Metode analisis data menggunakan analisis kuantitatif 

dengan menggunakan bantuan program SPSS 25. Hasil dari penelitian ini 

membuktikan bahwa terdapat pengaruh tingkat pendapatan terhadap kepatuhan 

wajib pajak dan tidak terdapat pengaruh penurunan tarif dan perubahan cara 

pembayaran terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata Kunci: Tingkat Pendapatan, Penurunan Tarif, Perubahan Cara Pembayaran, 

Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT  

This study aims to determine the factors that influence MSME tax payments on 

taxpayer compliance during the covid-19 pandemic. The sample used is MSMEs 

registered at KPP Pratama Padang Satu as many as 100 respondents. The 

sampling technique used is the Simple Random Sampling method. The type of 

data used in this study is primary data. The data in this study were obtained from 

the distribution of questionnaires. The data analysis method uses quantitative 

analysis using the SPSS 25 program. The results of this study prove that there is 

an effect of income level on taxpayer compliance and there is no effect of tariff 

reduction and changes in payment methods on taxpayer compliance. 

 

Keywords: Income Level, Tariff Reduction, Change of Payment Method, 

Taxpayer Compliance 
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