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ABSTRAK 

Menurut Pasal 1 ayat (64) UU Nomor 28 Tahun 2009, Retribusi Daerah 

dimaknai sebagai pembayaran atas jasa atau pemberian izin tertentu yang secara 

khusus diberikan atau diberikan oleh pemerintah daerah untuk kepentingan pribadi 

atau perseorangan. Pemerintahan Kota Padang menjadikan Pajak dan Retribusi 

daerah sebagai sumber pendapatan daerah yang dapat diandalkan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui 1) Bagaimana kontribusi retribusi jasa umum terhadap 

APBD di Kota Padang? 2) Apa saja kendala – kendala yang dihadapi oleh 

pemerintah daerah Kota Padang dalam melakukan pemungutan retribusi jasa umum 

? 3) Apa saja upaya - upaya yang dilakukan pemerintah Kota Padang untuk 

meningkatkan APBD berdasarkan retribusi jasa umum ? Penelitian ini menggunkan 

metode yuridis sosiologis. Sumber data adalah studi dokumen dan wawancara, data 

analisis dengan cara kualitatif. Berdasarkan penelitian 1) Hasil dari penerimaan 

retribusi jasa umum berkontribusi terhadap APBD  tetapi kontribusi penerimaan 

yang diterima masih tergolong rendah, sehingga penerimaan PAD yang berasal dari 

retribusi jasa umum masih tergolong kecil untuk memenuhi kebutuhan anggaran 

daerah. 2) Kendala yang dihadapi salah satunya masih banyak dari masyarakat 

wajib retribusi yang masih lalai dalam membayar retribusi jasa umum yang 

disediakan. 3) Upaya yang dilakukan dengan Pemerintah melaksanakan sosialisasi, 

serta pernyuluhan kepada wajib retribusi mengenai akan pentingnya membayar 

retribusi. 

Kata Kunci : Kontribusi, Retribusi Jasa Umum, Pendapatan Asli Daerah, 

APBD. 
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